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بين  أثر الذكاء الأخلاقي للمدراء كمتغير وسيط في العلاقة
 رأس المال النفسي والصمت التنظيمي

 )بالتطبيق على الهيئة العامة للأبنية التعليمية(  
 

 د/ دعاء علي سعد الدين سليم
 مدرس إدارة الأعمال

 المعهد العالي للدراسات التعاونية والإدارية
 

 الملخص:
 التنظيمي، الصمت على النفسي المال رأس تأثير على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف      

 الأخلاقي الذكاء تأثير وتحديد التنظيمي، الصمت علي الأخلاقي الذكاء أبعاد تأثير وتحديد

 هذه أهمية وتتجلى التنظيمي، والصمت النفسي المال رأس بين العلاقة على وسيط كمتغير

 مصادر في التنوع عن فضلاا  واحدة، دراسة في السابقة المتغيرات لجميع ناولهات في الدراسة

 النمطية والوظائف الإدارية المستويات من مفردة (384) البحث عينة تمثلت كما بياناتها،

 المقاييس إلى استناداا  اعدتت استقصاء قائمة استخدام وتم التعليمية، للأبنية العامة بالهيئة

 إلى الدراسة إنتهت الملائمة، الإحصائية الأساليب وباستخدام السابقة راساتالد في الواردة

 إلى توصلت كما التنظيمي، والصمت النفسي المال رأس بين معنوي  إيجابي تأثير يوجد أنه

 والصمت النفس( ضبط ، الأخلاقي)التعاطف الذكاء أبعاد بين معنوي  إيجابي تأثير يوجد أنه

لا يوجد تأثير  بينما التنظيمي، والصمت الاحترام بعد بين عنوي م سلبي وتأثير التنظيمي،
 الذكاء أن أيضا النتائج وأوضحت ،لعدالة بين الآخرين على الصمت التنظيميا لبعد معنوي 

 النفسي المال رأس بين العلاقة يتوسط الآخرين( بين العدالة النفس، ضبط الأخلاقي)الاحترام،

   )التعاطف(. لبُعد معنوي  تأثير يوجد لا بينما التنظيمي. والصمت
 الذكاء ونة(،المر  الأمل، التفاؤل،  الذاتية، الكفاءة) النفسي المال رأس :الافتتاحية الكلمات

 .التنظيمي الصمت الآخرين(، بين العدالة النفس، ضبط التعاطف، )الاحترام، الأخلاقي
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ABSTRACT 
This study drives at identifying the impact of the psychological 

capital on organizational (regulative) silence, defining as well, the 

dimensions impact of organizational silence and determining the 

impact of moral intelligence as a mediator variable on the 

relationship between psychological capital and organizational 

silence. This study significance is crystallized in the study’s 

tackling with all previous variables in one study; added to that, 

the variation in data sources. The research sample consists of 

(384) items from different administrative levels and typical jobs 

in the Public Authority for Educational Buildings. An 

investigation form is used in the study, counting on scales and 

measures mentioned in previous studies, using appropriate 

statistical approaches. The study comes to the results that there is 

a significant positive effect between dimensions of moral 

intelligence (sympathy– self-control) and organizational silence. 

There is a negative significant effect between the dimension of 

respectfulness and organizational silence; while there is no 

significant effect of the justice dimension  between others on the 

organizational silence. The results also indicate that moral 

intelligence (respectfulness – self-control – justice between 

others) plays as a mediator in the relationship between 

psychological capital and organizational silence; while there is no 

significant effect for the dimension of (sympathy). 

Keywords: Psychological Capital (Self-Efficacy - Optimism- 

Hope- Resillence) , Moral Intelligence (Sympathy - 

Respectfulness – Self-control – Justice between others), 

Organizational Silence. 
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 المقدمة: -1
البشرية من قناعة أساسية بأن الإنسان الإدارة الحديثة في اهتمامها بالموارد  تنطلق    

لديه قدرات وطاقات ذهنية تفوق بكثير ما يتم استغلاله والاستفادة منه في مواقع العمل 
الفعلية، وأن المصدر الحقيقي لتميز المنظمات وقدرتها على تحقيق إنجازات متميزة 

ة لهذه يكمن في الاستفادة القصوى من هذه القدرات والطاقات الذهنية المتاح
 (2018المنظمات.)زناتي وخليل،

وفي ظل المتغيرات المعاصرة تتطلب توفير بيئة عمل مناسبة تسهم في تعظيم     
الاستفادة من الموارد البشرية، وأيضا بيئة عمل تتسم بالمرونة والابتكار والتطوير الفعال 

سي الذي يعبر لمعارف وخبرات مهارات العاملين. ومن هنا تأتي أهمية رأس المال النف
أو القدرة الذاتية  -عن الحالة الإيجابية النفسية القابلة للتطوير والتي تتسم بامتلاك الثقة

يجاد حالة من  اللازمة لبذل المزيد من الجهد لتحقيق النجاح ومواجهة التحديات وا 
 التفاؤل والأمل للوصول إلى النجاح وتحقيق الهدف.

اعها وأحجامها وأنشتطتها لم يتوقف فقط على إن نجاج المنظمات باختلاف أنو      
إمكانياتها المادية، بل إن للمرؤوسين دوراا أساسياا في نجاح هذه المنظمات، لذا يتطلب 
من الإدارة العليا تقديم الدعم وتشجيعهم على تقديم الأفكار والمقترحات حول القضايا 

 المتعلقة بالعمل المختلفة.   
القضايا الهامة في المنظمة ولها آثار سلبية سواء كانت  إن الصمت التنظيمي من    

مباشرة أو غير مباشرة، وعندما يمتنع العاملون عن وصول المعلومات إلى الإدارة 
ا إلي الحد من الابتكار في  العليا، وهذا يؤثر سلباا على المنظمة ككل قد يؤدي أيضا

 مجال العمل خوفاا من رد فعل.
هوض بالمنظمات فهي بحاجة إلي جهود قوية لتستوعب تلك لذا يجب أن يتم الن     

التحديات والعمل على ترسيخ القيم والمبادئ من أجل تحقيق الأمن الأخلاقي عن 
طريق تنمية الذكاء الأخلاقي والذي يعد أحد ركائز النجاح التنظيمي في بيئة الأعمال 

 المعاصرة.
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علي السلوك الإنساني عامة والسلوك يعد الذكاء الأخلاقي بمثابة الضابط والرقيب    
التنظيمي خاصة، وقد توصلت الدراسات السابقة إلي أن التحلى بالذكاء الأخلاقي  
يؤثر على تحقيق نتائج أعمال إيجابية سواء على المستوى الفردي أو التنظيمي والحد 
من السلوكيات المعرقلة لسير المنظمة نحو تحقيق أهدافها، مما يستوجب علي 

     نظمات الأخذ بهذا المفهوم.الم
أن الذكاء الأخلاقي ليس فقط مكملاا،  (Lennick & Kiel,2005)وتؤكد دراسة   

بل هو الأساس الذي يقوم عليه نجاح أي مؤسسة بغض النظر عن طبيعة مجالها. 
وفي هذا الشأن تركز علي العلاقات مع العاملين وأداء المؤسسة وثقافتها كما تعتمد 

 ي تحسين أداء المؤسسات وقدرات قادتها.على ذلك ف
الصمت التنظيمي على كل  عن الناجمة السلبية للآثار وتفاديا ،سبق مما انطلاقا      

من المنظمة وعامليها، فإن الدراسة الحالية تستهدف رصد العلاقة بين رأس المال 
ا إذا كان النفسي والصمت التنظيمي وتحديد أثرها، كما تهدف أيضا إلى تحديد نحو م

متغير الذكاء الأخلاقي يتوسط هذه العلاقة أم لا، ذلك لعينة من الرؤساء والمرؤوسين 
بالهيئة العامة للأبنية التعليمية، وذلك بغية تقديم عدد من المقترحات والتوصيات التي 
قد تسهم في تقليل مستوى دافعية عامليها للصمت التنظيمي وحثهم على المشاركة 

 .رهم ومقترحاتهم في صنع القرار التنظيميبآرائهم وأفكا
  :الإطار النظري -2

يستعرض هذا الجزء الإطار النظري للبحث من خلال تناول مفاهيم      

وأبعاد متغيرات البحث وهي رأس المال النفسي، الصمت التنظيمي، 

 والذكاء الأخلاقي، وذلك على النحو التالي :
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 رأس المال النفسي: 2/1

 رأس المال النفسي:أولاا: مفهوم 
ظهر مصطلح رأس المال النفسي في أواخر التسعينيات من القرن   

بتشجيع وتنشيط طرق ودراسة ، Martin Seligman,2002العشرين، حيث قام) )
 نقاط القوة الإنسانية والمشاعر الإيجابية والارتقاء بها لتحقيق فهم أفضل لها.

( إلى أن رأس المال النفسي يعد أحد أهم الموارد 2018يشير) رضوان وعطا،      
والقدرات التي تمتلكها المنظمة والمتمثلة في مجموعة الصفات النفسية الإيجابية التي 
يتصف بها الفرد والتي تمكنه من الشعور بالكفاءة الذاتية والتفاؤل بالمستقبل والمرونة 

قيق أهدافه ومواجهة المشكلات والأزمات التي يمكن أن في العمل والأمل في تح
 يتعرض لها. 

.، رأس المال النفسي بأنه: تقييم الشخص Grover et al( )2018ويعرف     
الإيجابي للظروف، واحتمالية النجاح، استناداا إلى المثابرة والجهد المحفز. ويعرف رأس 

الإيجابية للفرد والقابلة للتطوير، والتي المال النفسي بشكل عام: بأنه حالة النفسية 
 (Stratman & Morgan,2019تتصف بالآتي: )

 : امتلاك الفرد الثقة في بذل الجهود اللازمة للنجاح في المهام  الصعبة.الكفاءة الذاتية -
: تقديم الفرد مساهمات إيجابية بهدف تحقيق النجاح في الوقت الحالي التفاؤل -

 والمستقبل.
المثابرة والسعي نحو تحقيق الأهداف، إعادة توجيه المسارات إلى الأهداف  الأمل: -

 من أجل النجاح .
: قدرة الفرد علي التحمل والرجوع إلى الحالة الاعتيادية في حالة تعرضه المرونة -

 لمشكلات والعقوبات أثناء السعي نحو تحقيق الأهداف.
الإيجابية التالية: الاعتماد على النظرية يركز رأس المال النفسي على الموارد النفسية 

والأدلة ، قابلية للقياس، قابلية التطوير، تتعلق بالنتائج التنظيمية المرغوبة فيها. الموارد 



www.manaraa.com

 أثر الذكاء الاخلاقي للمدراء كمتغير وسيط        دعاء علي سعد الدين سليم       تاريخ قبول النشر2021/2/9

 728                                               المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأربعة التي تلبي هذه المعايير على أفضل وجه هي الأمل والكفاءة والمرونة والتفاؤل. 
(Stratman & Morgan,2019). 

 :مال النفسيثانياً: أبعاد رأس ال
تشير معظم الدراسات السابقة إلى أن رأس المال النفسي يتكون من أربعة أبعاد أساسية 

  (Dinh Tho  et al, 2014)،(Chen et al، 2019) هي كما يلي :
  :الكفاءة الذاتية  -1

يمكن تعريفها بأنها إدراك أو اعتقاد الفرد بقدرته على أداء مهمة معينة بنجاح.      
يتصف الموظف الفعال والكفء بتحدي المهام الصعبة أثناء تحقيقهم لأهدافهم لأنهم 
يثقون في قدراتهم، يمكن للقادة والمنظمات تطوير هذه السمة وتحسينها بشكل أكثر 

بيل المثال: عندما تكون ردود فعل القائد إيجابية، أو شمولية لدى الموظفين، على س
يتوافر لدى المنظمة العديد من الفرص لإتقان المهارات، يعزز مستويات الفعالية الذاتية 

 لدى الموظفين.
 التفاؤل:  -2

هو التمسك بالتوقعات الإيجابية في المستقبل والنظرة الإيجابية تجاه أحداث الحياة،      
إلى أن  ((Minjung Kim. et al, 2019ف الكأس الممتلئ. ويشيرأي النظر إلى نص

  الموظف المتفائل أكثر واقعية ومرونة ويتجه دائما نحو التغيير.
 الأمل :  -3

يتمثل في إدراك الفرد أنه يمتلك قدرات تساعده في  (et al., Snyder (2002أوضح 
وتحفيز الفرد لذاته من خلال تحديد البدائل التي تؤدى إلي تحقيق الأهداف المرغوبة، 

 (.2008)رضوان وعطا، قوة وطاقة التفكير الموجهة نحو الهدف.
: أنها الحالة المعرفية للتفكير في تحديد أهداف قابلة للتحقيق، وتحديد مسارات  الأمل

 لتحقيق هذه الأهداف، ووضع خطط محددة لإنجاز الأهداف في نهاية المطاف.

Minjung Kim  et al., 2019)) 

 

 



www.manaraa.com

 أثر الذكاء الاخلاقي للمدراء كمتغير وسيط        دعاء علي سعد الدين سليم       تاريخ قبول النشر2021/2/9

 729                                               المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المرونة: -4
أصبح مفهوم المرونة في الآونة الأخيرة أحد السمات الهامة عند دراسة بيئة العمل،     

وتعرف المرونة بأنها القدرة علي المثابرة نحو تحقيق الأهداف بالرغم من مواجهة 
(( إلى أن المرونة تمثل القدرة على العودة Luthans et al،2008العقبات. كما أشار 

للحالة الطبيعية أو التماسك بعد المرور بأحداث صعبة، وتمثل مورداا إيجابياا مهماا 
للعمل الذي يتصف بالاضطراب والضغوطات المتعددة، حيث إنها تمكن الأفراد من 

 التكيف مع البيئة المحيطة.

 الصمت التنظيمي: 2/2
 الصمت التنظيمي:أولاا: مفهوم 

ظهر مصطلح الصمت التنظيمي في بداية الثمانينيات من خلال نظريات الإدارية التي 
تشكلت في أعقاب القضايا الأخلاقية والادارية ذلك الوقت، إلا أنه في السنوات الحدثية، 

التي أبدى الكُتاب والباحثون اهتماماا كبيراا ومتزايداا بإجراء البحوث النظرية والتطبيقية، 
تشير إلى أن صمت الموظفين مسألة هامة لإدارة المنظمة ينبغي دراستها وفي كثير 

 من الأحيان يكون صمت الموظفين ضاراا للغاية.
ميل المرؤوسين في المنظمات ( الصمت التنظيمي بأنه : 2004عرف )الفاعوري،     

المشكلات تخوفاا  إلى تجنب تقديم المعلومات أو المقترحات لرؤسائهم أو الإخبار عن 
 كما عرفهمن أي ردود فعل سلبية أو أي نتائج غير مرضية قد تترتب علي ذلك. 

(Bastug et al, 2016)  بأنه: وسيلة فعالة للتعبير عن الحالات الرضا أو عدم
إلى أن الصمت يعني تردد الموظف  (2016ويشير )عبود ،  الرضا داخل المنظمة.

دث في العمل خوفاا من تفسيرها بشكل خاطئ من في الحديث عن القضايا التي تح
 قبل المشرف المباشر ومن ثم تأثيرها السلبي على العلاقات بينه وبين زملائه.

الصمت التنظيمي علي أنه مزيج من  (Baghrei et al 2012عرف)،      
السلوكيات التي تقود إلي تدهور الأداء التنظيمي، وهذه السلوكيات يصعب التعبير 
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بطريقة حسية أو شعورية ، وهو يمثل آلة ضعط على كل ٍّ من الأفراد عنها 
 (2013والمنظمات.)عبد الرحمن، 

أن الصمت التنظيمي هو عملية غير تنظيمية  ( Shojaie et al,2011)ويرى     
غير فعالة التي تقود إلى فقدان التكلفة والجهد ويمكن أن يأخذ عدة  أشكال كالصمت 

الاجتماعات، وانخفاض مستويات المشاركة في اقتراحات الخطط، الجماعي في 
 انخفاض مستويات الصوت الجماعي وغيرها.

وتعرف الباحثة الصمت التنظيمي من خلال التعريفات السابقة بأنه هو مجموعة     

من السلوكيات التي تنطوي علي اختيار الموظف للصمت ، ومنع تقديم المعلومة أو 

 اقتراح لحل مشاكل المتعلقة بالعمل، خوفاً من ردود الفعل للرؤساء سلبياً.

 ثانياا: أبعاد الصمت التنظيمي :
 (Nafei & Wageeh .A, 2016)( ، 2012سليم،حثون أبعاد الصمت التنظيمي)حدد البا
 ما يلي:

 فرص التواصل:  -1
تشير إلى تبادل المعلومات والأفكار والحقائق والآراء بين العاملين في المنظمة     

وبين الإدارة العليا، بما يعكس فرص التعبير عن المعلومات المرتدة بين وعبر 
(، كما تؤكد الباحثة أن تبادل 2012المجموعات المتفاعلة من العاملين.)سليم، 

تاحة الفرصة لتبادل الآراء المعلومات بين العاملين والإدارة ا لعليا وممارسة الاتصال وا 
والأفكار، وبالمقابل فإن ضعف التفاهم وفقدانه يجعلهم يتعاملون مع بعضهم بمنتهى 
الحذر والخوف، ولا يتم تبادل المعلومات إلا في أضيق الحدود، وبالتالي ينتشر سلوك 

  الصمت التنظيمي.
قنوات الاتصال الفعال في المنظمة يشجع ( إلى أن وجود 2010ويشير )الصباغ،

العاملين على الثقة في الإدارة والمشاركة في عملية اتخاذ القرارات ومناقشة المشاكل 
أن العاملين الذين  (Vakola & Bouradas,2005المتعلقة بالعمل، كما أوضح)

ء لديهم فرصة المشاركة في إبداء الرأي والمقترحات يكون لديهم إحساس بالانتما
 للمنظمة.
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  اتجاهات الإدارة العليا نحو الصمت: -2
تشير إلى المشاعر الداخلية والنزاعات والنوايا السلوكية التي تحملها الإدارة العليا      

 .تجاه سلوك التعبير والصمت لدى العاملين
حيث إن الإدارة العليا لها دور مهم في نجاح المنظمة، لذلك توافر درجة عالية من   

في الإدارة العليا يقلل من التحدث بحرية عن المشاكل المتعلقة بالعمل ويقلل من الثقة 
مشاعر عدم التأكد من ناحية أخرى. كما يشعر المديرون بأنهم مهددون من احتمالية 
فحص )أدوارهم الخاصة، المسئولية، الأداء( فيشعرون بحالة دفاع وخوف من عدة 

، ولذلك فانهم يعلقون سلباا علي تصرفات المرؤوسين  أفكار مثل أن أداءهم غير كاف 
بالإضافة إلى الأهداف غير واضحة كل هذا يخلق مناخ من الصمت لأن العاملين لا 
يثقون بأن مديريهم لن يعاقبوهم بشكل مباشر أو غير مباشر في حالة كشف العاملين 

 عن الأخطاء.
 الخوف من ردود الفعل السلبية:  -3

تشير إلى أن المرؤوسين يشعرون بالخوف من تلقي عقوبات بشكل مباشر أو       
غير مباشر من قبل رئيسهم إذا ما أبدوا رأياا مخالفاا في قضايا التنظيم، وا عتبارهم 

 صانعين للمشكلات التنظيمية.
 مخاوف متعلقة بالعمل : -4

العمل، لأن في  هو أن الموظفين داخل المنظمة يخافون من التحدث عن مشاكل    
حال التحدث عنها يعتقدون بأنه لن يتغير الوضع الحالي أو عدم أدلاء الأشخاص 
بأفكارهم لكي ينظر إليهم الآخرون بأنهم ميثرون للمشاكل، أو قد يتسب في الحرمان 

 من الترقية إلى وظيفة أعلى.
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 الذكاء الأخلاقي : 2/3
 أولاا: مفهوم الذكاء الأخلاقي:

من المفاهيم الحديثة التي دخلت مؤخراا في مجال إدارة الموارد  يعد الذكاء الأخلاقي     
البشرية والسلوك التنظيمي، وقد شهدت الآونة الأخيرة اهتماماا متزايداا بمفهوم الذكاء 

( Colesعندما قام العالم كولز ) 1997الأخلاقي، حيث ظهر هذا المفهوم في عام 
وقد تضمنت هذه المقالة  الذكاء الأخلاقي للأطفالية تحت عنوان بنشر أول مقالة علم

تعريفاا محدداا لمصطلح الذكاء الأخلاقي " يعبر عن القدرة على التميز بين الصحيح 
والخطأ، والقدرة على صنع قرارات مدروسة ، تعود بالفائدة على الفرد والآخرين 

 المحيطين به.
( Michele Borba،2001ة ميشيل بوربا )في حين اهتمت العالمة الأمريكي     

بمفهوم الذكاء الأخلاقي وترى أن مفهوم الذكاء الأخلاقي هو القابلية على فهم الصواب 
من الخطأ، بحيث يكون لدى الفرد قواعد خلقية تدفعه للتصرف بطريقة صحيحة أخلاقياا. 

ضبط  – وتتضمن القابليات خصائص وسمات أساسية تتمثل في )إدراك ألم الآخرين
تحدي الظلم ومحاربته  –العدالة بين الآخرين  –السيطرة على الدوافع السلبية  –النفس 

 المعاملة الحسنة القائمة على الاحترام والتقدير ومودة الآخرين(. –
( الذكاء الأخلاقي: بأنه هو القدرة على فعل الصواب 2016كما عرف )محمود ،      

ر سلبية تؤدي إلي ضرر يقع علي الفرد ذاته أو يقع بطريقة أخلاقية دور التعرض لآثا
 علي الآخرين.

( الذكاء الأخلاقي بأنه : قدرةُ الفرد على الالتزام بما 2017ويعرف )أبو مدين،      
يؤمن به، وقدرته على التمييز بين الصواب والخطأ من خلال المعادلة التالية: )التفكير 

 الأخلاقي(. الأخلاقي + السلوك الأخلاقي = الذكاء
( إلى أن الذكاء الأخلاقي: هو القدرة العقلية D & Kiel, 2006) Lennickويشير     

علي تطبيق المبادئ الأنسانية على القيم والأهداف والأفعال الشخصية، ويتكون الذكاء 
 الرحمة(. –العفو  –المسئولية  –الأخلاقي من أربع قيم هي: )الأمانة 
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الأخلاقي بأنه : القدرة على معالجة المعلومات الأخلاقية  كما يعرف البعض الذكاء  
دارة التنظيم الذاتي بأي طريقة يمكن تحقيق الغايات الأخلاقية المرغوب فيها. كما  وا 
يوضح أن الشخص الذكي من الناحية الأخلاقية هي شخص يتمتع برغبة في السعي 

المهارات التنظيمية الذاتية لتحقيق الأهداف الأخلاقية واستخدام المبادئ الأخلاقية و 
 لفعل ما هو جيد للمجتمع.
( إلى أن أهمية الذكاء Najafian et.al ،2014(، )2008قد أشار كلٌّ من ) الأيوب ،

 -الأخلاقي تكمن في العديد من النقاط منها :

 تحقيق الصحة النفسية للفرد ، كالاستقرار النفسي. -1
تحقيق الصحة التنظيمية، فيؤدي بصاحبه إلى التماسك والترابط بينه وبين   -2

 الآخرين.
يقضي علي الفساد الإداري، ويمنح المدير القدرة علي الإدارة مع المحافظة   -3

 العلاقات الطيبة بين أعضاء المنظمة.
 انتشار السلام والمحبة ، والبعد عن العنف والتعصب والانحرافات السلوكية.  -4
سب صاحبه التسامح والعطف والعدل، ويساعده على التكيف والتعامل مع يك  -5

 الآخرين.
 يعطي صاحبه حصانة أخلاقية ومناعة ذاتية لمقاومة الإغراءات.  -6
يُمكن المنظمة من تحمل مسئوليتها الاجتماعية تجاه جميع الأطراف المتعاملة  -7

 .معها) كالمساهمين، الموردين، العملاء، العاملين، المجتمع(
 ثانياا: أبعاد الذكاء الأخلاقي:

( أن هناك مكونات للذكاء الأخلاقي تعرف باسم الفضائل 2003 أوضحت )بوربا،     
الرقابة  –الضمير  –الأساسية السبعة وتتمثل في )التمثل العاطفي أي التعاطف 

 العدالة(. -التسامح  –العطف  –الاحترام  -الذاتية
ا آخر قام باستخدامه      لقياس  (Lennick D& Kiel, 2006)كما أن هناك نموذجا

 -العفو  –المسئولية  –الذكاء الأخلاقي، الذي اعتمد علي أربع قيم وهي: )الأمانة 
 الرحمة(.
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في قياس الذكاء الأخلاقي، وذلك من  2003واعتمدت الباحثة علي نموذج بوربا      
 العدالة بين الآخرين(. -ضبط النفس  -الاحترام  –خلال )التعاطف 

  :التعاطف -1
يشير إلى قدرة الفرد على فهم وتفهم مشاعر وأحاسيس وحاجات الآخرين، وبذلك      

ن أصابهم الأذى تعاطفاا معهم، وكذلك يتضمن يكون الفرد ذا حساسية إيجابية تجاه م
( التعاطف مع 2017كما يعرف )أبو مدين ،  الفهم الودي لأفكار ودوافع الآخرين.

دراك الألم الذي يشعرون به، وعدم التعامل مع الناس بقسوة.  الآخرين وا 
 الاحترام : -2

اب مفخم أثناء إظهار التقدير للآخرين ومعاملتهم بطريقة ودية ومهذبة والرد بجو      
التفاعل معهم لأنهم جديرون بذلك. كما عرف بأنه قدرة الفرد على معاملة الآخرين بما 

ن تعارضت مع أفكاره.   يحب أن يعامل وتقدير أفكارهم وا 
 ضبط النفس: -3

هي قيام الفرد بالسيطرة على انفعالاته، ودوافعه، وحاجاته، والتفكير بسلوكياته قبل 

 القيام بها، والقدرة على السيطرة علي أعماله، ليتصرف بطريقة سليمة. 

كما يعرف بأنه هو تنظيم الأفكار والسلوكيات لمقاومة ومواجهة أي ضغوطات داخلية 
 أو خارجية بما يعطي قوة الإرادة على القيام بالصواب واختيار العمل بصورة أخلاقية. 

 العدالة بين الآخرين: -4
ا عن التحيز.كما       تعرفالقدرة على التصرف في المواقف المختلفة بإنصاف بعيدا

 .بينهم والحكم الناس معاملة في زالتحي وعدم الموضوعية تبني على الفرد قدرة هي بأنها:
 ثالثاً: خصائص ذوي الذكاء الاخلاقي:

 لديهم القدرة علي إدراك الألم لدى الآخرين. -
 يتمتعون بالقدرة علي منع النفس من القيام بالأعمال غير الأخلاقية. -
 الاطراف قبل إصدار الحكم.لديهم مهارة الإنصات لجميع  -
 يتمتعون بالقدرة على الوقوف بجانب الطرف الذي تعرض للظلم. -
 يتعاملون مع الآخرين بحب واهتمام وتقبل الاختلاف في وجهات النظر باحترام. -
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 :مشكلة البحث  -3
يعبر رأس المال النفسي عن الحالة النفسية الإيجابية للفرد التي تصف شعور      

الفرد بكفاءته الذاتية والتفاؤل بالمستقبل والمرونة في العمل والأمل في تحقيق أهدافه 
 ومواجهة المشكلات التي يمكن أن يتعرض لها.

املين من حيث عدم حيث إن سلوكيات القادة الغير أخلاقية في التعامل مع الع     
احترام آرائهم والاستماع إلى وجهات نظرهم وعدم منحهم الفرص لتعبيير عن أفكارهم 
ومقترحاتهم، ويؤثر بشكل سلبي على الحالة النفسية للعاملين وسلوكياتهم وتدفعهم إلي 
حجب المعلومات والآراء والأفكار،  وهو ما يترتب عليه وجود وانتشار الصمت 

العاملين يفضلون التجنب وعدم المشاركة بالآراء خوفاا من الوقوع في  التنظيمي ويجعل
 المشاكل مع الإدارة العليا.

يعاني المجتمع من تغييرات واضحة في المنظومة الأخلاقية مما يؤثر على سلوك     
الفرد مع ذاته ومع الآخرين، لذا يستدعي الحاجة لتبني منظمومة أشمل من القيم 
الأخلاقية وذلك يعرف بالذكاء الأخلاقي الذي يجعل الفرد قادراا علي التمييز بين 

 ادة في المنظمة. الصواب والخطأ وفقاا للقوانين الس
ن تعزيز       إن الذكاء الأخلاقي هو الحل الأمثل لكثير من إشكالات المنظمة، وا 

الذكاء الأخلاقي للمديرين أفضل أمل لإعادة المنظمة إلي المسار الصحيح. حيث إن 
الذكاء الأخلاقي يسهم في تقليل والحد من العديد من المشكلات والظواهر المتعلقة 

 بالعمل. 
يعد الصمت التنظيمي من الظواهر الخطيرة التي تعيق تطور وتقدم المنظمات،     

كما أن غياب صوت العاملين وعدم الاهتمام بارآئهم يؤدي إلي خسارة المنظمة العديد 
 .من الفوائد والمميزات المرتبطة برأس المال النفسي

 وفي ضوء ما سبق تتمثل المشكلة في الإجابة على التساؤلات الآتية:
 ما مدى تأثير رأس المال النفسي على الصمت التنظيمي؟ -1
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هل يتوسط متغير الذكاء الأخلاقي العلاقة بين رأس المال النفسي والصمت  -2
 التنظيمي ؟

ما مدي تأثير الذكاء الأخلاقي للمديرين على الصمت التنظيمي بالهيئة محل  -3
 الدراسة؟

 امة للأبنية التعليمية؟ما مستوى الذكاء الأخلاقي لدى المديرين بالهيئة الع -4
 أهداف البحث : -4

 تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي:
التعرف على مدى تأثير رأس المال النفسي على الصمت التنظيمي بالهيئة محل  4/1

 الدراسة. 
التعرف على أثر الذكاء الأخلاقي للمدراء كمتغير وسيط في العلاقة بين رأس  4/2

 المال النفسي والصمت التنظيمي.
 التعرف على مدى تأثير الذكاء الأخلاقي للمديرين على الصمت التنظيمي. 4/3
 توضيح مفهوم وأبعاد الذكاء الأخلاقي والتعرف علي مدى إدراك المديرين لأبعاده. 4/4
التوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصيات لأثر الذكاء الأخلاقي للمدراء  4/5

المال النفسي والصمت التنظيمي بالهيئة العامة كمتغير وسيط في العلاقة بين رأس 
 للأبنية التعليمية.

 أهمية البحث: -5
 تستمد الدراسة أهميتها مما يلي:

محاولة هادفة للاستفادة من الدراسات السابقة والتراكم المعرفى المتواجد فيها   5/1
 للكشف عن طبيعة العلاقة بين المتغيرات محل الدراسة. 

توفير بيئة عمل ملائمة لتحسين الأداء من خلال الذكاء      المساعدة على 5/2
 الأخلاقي للمديرين لتقليل الصمت التنظيمي.

تزايد اهتمام مدارء المنظمة بمشاعر العاملين لتحقيق رضاهم، وذلك بهدف تقليل  5/3
 الصمت التنظيمي.
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الإدارة،  قلة البحوث والدراسات التي تناولت متغير الذكاء الأخلاقي في مجال 5/4
 وأهميته لتحقيق أهداف المنظمة.

 فروض البحث:  -6
 في ضوء مشكلة وأهداف البحث ، تعرض الباحثة الفروض التالية:

الفرض الأول: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لرأس المال النفسي على الصمت 
 التنظيمي. 

الأخلاقي للمدراء علي الفرض الثاني: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لابعاد الذكاء 
 الصمت التنظيمي.

 وينبثق عن هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:
 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتعاطف على الصمت التنظيمي. -1
 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للاحترام على الصمت التنظيمي. -2
 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لضبظ النفس على الصمت التنظيمي. -3
 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعدالة بين الآخرين على الصمت التنظيمي. -4

الفرض الثالث: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للذكاء الأخلاقي للمدراء كمتغير وسيط 
 في العلاقة بين رأس المال النفسي والصمت التنظيمي.

 متغيرات البحث: -7
الكفاءة إلى المتغيرات الفرعية: ) وينقسم : رأس المال النفسيالمتغيرات المستقلة

 المرونة(. -الأمل  –التفاؤل –الذاتية
 -: )التعاطف : الذكاء الأخلاقي وينقسم إلى المتغيرات الفرعية المتغيرات الوسيطة

 العدالة بين الآخرين(. –ضبط النفس  –الاحترام 
فرص التواصل ) : الصمت التنظيمي وتنقسم إلى المتغيرات الفرعية:المتغيرات التابعة

مخاوف  -السلبية الخوف من ردود الفعل –اتجاهات الإدارة العليا نحو الصمت  –
 .متعلقة بالعمل
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 نموذج البحث : -8
 (1شكل رقم )

 نموذج يوضح متغيرات البحث
 1ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2ف                                                     

                                           

 3ف                                           

9 
 
 
 الدراسات السابقة: -

 أولاا: الدراسات المتعلقة رأس المال النفسي:
 ( Stratman & Morgan ،2019دراسة ) -1

البحث دراسة العلاقة بين رأس المال النفسي والسخرية والسلوكيات غير تناول هذا 
الآمنة في العمل، وتبين أن هناك علاقة سلبية بين رأس المال النفسي والسخرية، 
وكذلك هناك علاقة سلبية بين رأس المال النفسي والسلوكيات غير الآمنة، وعلاقة 

 المتغيرات المستقلة:
:رأس المال النفسي  

 الكفاءة الذاتية.  -

 التفاؤل. -

 الأمل.  –

 المرونة.-

 
 

 

 المتغيرات التابعة:
 الصمت التنظيمي:

 فرص التواصل. -
اتجججججججججججججاهجججججججات الإدارة   –

 العليا نحو الصمت. 
الجججججخجججججوف مجججججن ردود  –

 الفعل السلبية.
لقجججججججة  - مخجججججججاوف متجعج

 بالعمل. 

 المتغيرات الوسيطة:

خلاقي:الذكاء الأ  

  التعاطف. -

 الاحترام. –

 .ضبط النفس –
 العععععععععدالععععة بععععيععععن –

 .الآخرين
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لآمنة في العمل، يتبن أن رأس المال ارتباطية إيجابية بين السخرية وسلوكيات غير ا
 النفسي يسهم في رفع الإيجابية والحد من السخرية والسلوكيات غير الآمنة.

 ((Grover et al ،2018دراسة   -2
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين رأس المال النفسي ومتطلبات العمل 

ممرضة من الرعاية  401من  والرفاهية النفسية وارتباط العمل، وتم جمع البيانات
الصحية باستراليا. وكشفت النتائج أن رأس المال النفسي يؤثر على موارد ومتطلبات 
العمل كما يؤثر على الرفاهية النفسية، بالإضافة إلى أن متغير متطلبات العمل وارتباط 

 العمل يتوسط العلاقة بين رأس المال النفسي والرفاهية النفسية.

 سات المتعلقة بالصمت التنظيمي:ثانياا : الدرا
 (Srivastava et al( 2019دراسة ،  -1
تهدف هذة الدراسة إلى دراسة العلاقة بين صمت الموظف والاحتراق الوظيفي ودور  

الذكاء العاطفي كمتغير وسيط في العلاقة بينهما، حيث تم سحب عينة مكونة من 
 مديراا يعملون في أربع ولايات مختلفة بالهند . 286

وتوصلت النتائج إلى أن هناك علاقة ارتباطية سلبية بين صمت الموظف والاحتراق 
الوظيفي، كما أن هناك علاقة ارتباطية ايجابية بين صمت الموظف والذكاء العاطفي، 
بالإضافة إلى وجود علاقة ارتباطية سلبية بين الذكاء العاطفي والاحتراق الوظيفي، 

تغيرت في حالة  الموظف والاحتراق الوظيفيكما أوضحت أن العلاقة بين صمت  
وجود الذكاء العاطفي كمتغير وسيط في العلاقة بينهما ، مما يدل على أن الذكاء 

 العاطفي متغير وسيط تفاعلي بين المتغيرين.
              Rai & Agarwal)                                2018دراسة ) ، -2

لى أثر انتهاك العقد النفسي كمتغير وسيط في العلاقة الهدف من هذه الدراسة التعرف ع
إلى أن التنمر في العمل  توصلت النتائج بين التنمر في العمل والصمت التنظيمي

  غير الفعال(. –الاجتماعي  –يرتبط إيجابياا بالصمت )الدفاعي 
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 (et al, 2016) Donovan دراسة  -3
المشاكل التى تواجه العاملين داخل تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على ما هي  

العمل؟ والتعرف على مستوى صوت وصمت الموظفين، وقد تم عمل دراسة استطلاعية 
علي العاملين في ست شركات دولية، وتم إجراء مقابلات مع ثمانية من المديرين 
وعشرين موظفاا. وتنبن أن الموظفين لديهم ميل كبير لبقاء الصمت علي المشاكل 

الواضح(، ولكن الإدارة  –بالعمل، وكان من أشكال الصمت )الصمت الهادي  المتعلقة
على استعداد لفهم والتعرف على المشاكل المتعلقة بالعمل لتحسين أداء الموظفين، 

 ولكن هناك مقاومة منهم.
 (Zehiraud & Erdogan, 2011 )دراسة  -4
مي وأداء الموظفين  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الصمت التنظي 

موظفاا  714من خلال القيادة الأخلاقية كمتغير وسيط، وتم اختيار عينة مكونة من 
من العاملين بالشركات الوطنية والمتعددة الجنسية في تركيا. وتوصلت الدراسة إلى أن 
هناك علاقة ارتباطية بين القيادة الأخلاقية و أداء الموظفين، وكذلك توصلت إلى أن 

 .دة الأخلاقية تتوسط العلاقة بين الصمت التنظيمي و أداء الموظفينالقيا

 ثالثا: الدراسات المتعلقة بالذكاء الأخلاقي:
 :(Mahbooeh.K ,2020)دراسة   -1

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد العلاقة بين الذكاء الأخلاقي والالتزام التنظيمي 
ا . 176للممرضات، وتم سحب عينات حصص على مرحلتين مكونة من   ممرضا

توصلت النتائج إلى أن هناك ارتباطاا إيجابياا بين الذكاء الأخلاقي والالتزام التنظيمي 
للممرضات، وتوصي الدراسة بتعزيز الذكاء الأخلاقي للممرضات لأنه يزيد الالتزام 

 التنظيمي وهذا يحسن جودة خدمة الرعاية الصحية.
 (:2018دراسة )عبد الرحمن ،  -2

الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين الذكاء الأخلاقي بأبعاده السبعة هدفت هذه 
  -والتنمر لدى لتلاميذ المرحلة الإعدادية ، ودراسة الفروق بين التلاميذ )مرتفعي 

منخضي(  الذكاء الأخلاقي في التنمر، والتعرف على أبعاد الذكاء الأخلاقي المنبئة 
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( 15 -12( تلميذاا ، تتراوح أعمارهم ما بين )116من )بالتنمر، وتكونت عينة الدراسة 
ا تم اختيارهم عشوائياا.  عاما

أسفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية سالبة دالة بين الذكاء الأخلاقي والتنمر، كما 
أوضحت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات مرتفعي الذكاء 

الأخلاقي في التنمر لصالح منخفض الذكاء الأخلاقي ، الأخلاقي ومنخفضي الذكاء 
 تنبأ بعض أبعاد الذكاء الأخلاقي دون غيرها بالتنمر.

 (:2013دراسة ) الذبحاوي،  -3
يهدف هذا البحث إلى الكشف عن العلاقة والأثر بين الذكاء الأخلاقي من خلال  

دارة سمعة ال -الضمير –أبعاده )التعاطف  منظمة من خلال أبعادها الرقابة الذاتية( وا 
 166جودة الخدمة(، ويتكون مجتمع البحث من  –المسئولية الاجتماعية  –)الإبداع 

عضو تدريس.  36عضو تدريس بكلتيي العلوم والزراعة ، وقد تم اختيار عينة عشوائية 
وتوصل البحث إلى أنه لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتعاطف في إدارة سمعه 

 المنظمة. 
 ( Lennick & Kiel(، 2005دراسة  -5

استهدفت الدراسة قياس تأثير الذكاء الأخلاقي للقادة على تحسين أداء المؤسسة، 
( من رجال الأعمال، كما هدفت إلى تحديد القدرات الذهنية 14000وتتكون العينة من )

المغفرة(.  -الرحمة  –النزاهة  –للقادة في تطبيق المبادئ الأخلاقية العالمية )المسئولية 
وقد توصلت كما هدفت إلى غرس القيم الأخلاقية مع الثقافة السائدة داخل المؤسسة. 

القادة ذوي الذكاء الأخلاقي هم فقط من يمكنهم بناء الثقة والالتزام  أن الدراسة إلى:
عبر مؤسساتهم. وأن الذكاء الأخلاقي ليس فقط مكملاا بل هو الأساس الذي يقوم عليه 

ة بغض النظر عن طبيعة مجالها. وفي هذا الشأن تركز الدراسة على نجاح أي مؤسس
 تحسين العلاقات مع العاملين وتزويد ثقافة المؤسسة بالقيم الأخلاقية.
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 مجتمع وعينة الدراسة : -10
 أولاا: توصيف مجتمع الدراسة :

العاملين، بجميع فروع الهيئة  –يتمثل مجتمع الدراسة في مديرى العموم والإدارات      
العامة للأبنية التعليمية في جميع المحافظات جمهورية مصر العربية. ويوضح الجدول 

 ( أعداد مديرى العموم ومديرى الإدارات والعاملين بالهيئة.1رقم )
 (*)(1)جدول رقم

 العموم والإدارات والعاملين بفروع الهيئة.إجمالي أعداد مديرى 

عدد مديري  بيان
 العموم والإدارات

 عدد
 العاملين 

الإجمال
 ي

 29 مدير الفرع

3923 

 
 
 

4114 

 27 مدير إدارة الشئون المالية والإدارية.
 27 مدير إدارة المشروعات.
 27 مدير إدارة الشئون الفنية.

 27 مدير إدارة التنفيذ.
 27 مدير إدارة الصيانة
 27 مدير إدارة الأمن.

 4114 3923 191 الإجمالى
 .2020الهيئة االعامة للأبنية التعليمية، (*) 

 ثانياا: حجم العينة:
 تم تحديد حجم العينة وفقاا للقانون التالى:
     Xالخطأ المسموح به = الدرجة المعيارية  

 حيث إن:                                            
 .%50ق: نسبة عدد المفردات التي تتوافر فيها خصائص البحث وقد إعتبرتها الباحثه 

ق( -1ق )  

 ن 
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 %95،                                معامل الثقة:  %5الخطأ المسموح به: 
 (1.96تبلغ ) %5الدرجة المعيارية عند نسبة الخطأ 

 / ن X 0.25 2(1.96= )  2(0.5وبتطبيق المعادلة نجد أن )
 مفردة.                           384ن = 

على المديرين والعاملين بفروع الموجودة بالقاهرة الكبري  وتم توزيع مفردات العينة
 فة.وذلك نظراا لقرب المسا ،)القاهرة ، الجيزة ، القلوبية( للهيئة العامة للأبنية التعليمية

 (2) جدول رقم
 .إجمالي أعداد العاملين بفروع القاهرة الكبري للهيئة العامة للأبنية التعليمية

 فرع القلوبية فرع الجيزة فرع القاهرة بيان

 إجمالي أعداد العاملين
عدد مديري 
العموم 
 والإدارات

عدد مديري 
العموم 
 والإدارات

عدد مديري 
 العموم 
 والإدارات

 1 1 1 مدير الفرع
مدير إدارة الشئون المالية 

 والإدارية.
1 1 1 

 1 1 1 مدير إدارة المشروعات.
 1 1 1 مدير إدارة الشئون الفنية.

 1 1 1 مدير إدارة التنفيذ.
 1 1 1 مدير إدارة الصيانة
 1 1 1 مدير إدارة الأمن.

 200 256 225 عدد العاملين.
 681 الإجمإلى
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 ثالثاا: نوع العينة:
الباحثة في توزيع حجم العينة على مفردات مجتمع البحث على أسلوب العينة اعتمدت 

العشوائية الطبقية ، نظراا لعدم تجانس مفردات المجتمع وبناءا على ذلك تم توزيع حجم 
 المديرين والعاملين بالهيئة العامة للأبنية التعليمية. ( مفردة على384العينة )

 رابعاا: وحدة المعاينة:
رؤساء  –مديري الإدارات  -وحدات المعاينة فى هذا البحث )مديرى العموم تشمل  

بفروع  العاملين بالهيئة(، وقد استهدفت الباحثة جميع المستويات الإدارية -الأقسام 
 الهيئة داخل القاهرة الكبري بالنسب التالية كما يوضح الجدول التالي:

 (3) جدول رقم
 العامة للأبنية التعليمية بفروع القاهرة الكبري توزيع مفردات العينة في الهيئة 

 حسب المستويات الإدارية والوظائف النمطية.
 بيان العدد العينة الفعلية النسبة%
9% 35 384x10%= 38 الإدارة العليا 
17% 65 384x20%=76  الإدارة الوسطى 
26% 98 384x30%=115 الإدارة الإشرافية 
34% 131 384x40%=155 النمطية الوظائف 
 الإجمالى 384 329 86%

يتضح من الجدول السابق أن عينة البحث المحسوبة بالهيئة العامة للأبنية التعليمية هي 
( مفردة وعند تحليل قوائم الاستقصاء الخاصة بالمستويات الإدارية )العليا، الوسطى، 384)

كاملة منقوصة لتصبح العينة ( استمارة غير 55الإشرافية( والوظائف النمطية تم استبعاد )
 (.3( مفردة كما هو موضح بالجدول السابق رقم )329الفعلية هي عدد )

 أسلوب الدراسة : -11
 يتضمن أسلوب البحث جانبين: 
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في الدراسة النظرية الأسلوب الوصفي التحليلى اتبعت الباحثة  أولاا:الدراسة النظرية:
المنشورة العربية والأجنبية.  المنشورة وغير بالاعتماد على المراجع والدوريات والأبحاث

قامت الباحثة بجمع البيانات بواسطة قائمة استقصاء أعدتها ثانياا: الدراسة العملية: 
بغرض التعرف على أثر الذكاء الأخلاقي للمدراء كمتغير وسيط في العلاقة بين رأس 

 الدراسات السابقة.المال النفسي والصمت التنظيمي وذلك بالاعتماد على مجموعة من 
 وتتكون استمارة الاستقصاء من أربع أجزاء:

 : ويتضمن بيانات عامة.الجزء الأول
 -الأمل  –التفاؤل  –يتعلق بقياس رأس المال النفسي ) الكفاءة الذاتية الجزء الثاني: 

( عبارة مقسمة على أربعة أبعاد، اعتمدت الباحثة في تصميم 18المرونة(، ويتضمن )
 لاستقصاء على مجموعة من الدراسات السابقة من أهمها: استمارة ا

(Chen et al,2019) ,(  Dinh Tho et al,2014) 
اتجاهات الإدارة  -يتعلق بقياس الصمت التنظيمي ) فرص التواصلالجزء الثالث:  

الخوف من ردود الفعل السلبية(،  -مخاوف متعلقة بالعمل -العليا نحو الصمت 
مقسمة على أربعة أبعاد، اعتمدت الباحثة في تصميم استمارة ( عبارة 14ويتضمن )

 الاستقصاء على مجموعة من الدراسات السابقة من أهمها:
  (Nafei & Wageeh , 2016)(، 2012)سليم، 

 -ضبط النفس -الاحترام  -يتعلق بقياس الذكاء الأخلاقي )التعاطفالجزء الرابع : 
ة، مقسمة على أربعة أبعاد، اعتمدت الباحثة (عبار 20العدالة بين الآخرين(، ويتضمن)

في تصميم استمارة الاستقصاء على مجموعة من الدراسات السابقة من أهمها: )بوربا، 
2003 .) 

 
 

 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية واختبار صحة الفروض: -12
 الدراسة الاستطلاعية:  12/1
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اعتمدت         : Cronbach's Alpha (αمعامل الثبات ألفاكرونباخ )12/1/1
الباحثة على معامل ألفاكرونباخ بهدف قياس معامل الثبات )الذي يعبر عن درجة 
الاعتمادية( وذلك على مستوى جميع متغيرات البحث الخاصة برأس المال النفسي 

 والصمت التنظيمي والذكاء الأخلاقي.
على عينة مبدئية مكونة  لذا قامت الباحثة بإجراء استطاع مبدئى لقائمة الاستقصاء    
( مفردة )استمارة( من العاملين بالهيئة العامة للأبنية التعليمية لكي يتم التأكد 50من )

تبين أن هناك  لقد ،من وضوح جميع عبارات قائمة الاستقصاء لدى المستقصى منهم
ومن ثم تم  0.30بنداا من بنود متغير الأمل حصل على معامل ارتباط أقل من 

بنود لتحسين درجة  5بنود بدلاا من  4، وبذلك أصبح المقياس الحقيقي استبعاده
الاعتمادية. وكذلك تم استبعاد بند من بنود متغير فرص التواصل حصل علي معامل 

بنود  4( ومن ثم تم استبعاده، وبذلك أصبح المقياس الحقيقي 0.30ارتباط أقل من )
ك تم استبعاد بند من بنود متغير بنود لتحسين درجة الاعتمادية. وكذل 5بدلاا من 

ومن ثم تم 0.30الخوف من ردود الفعل السلبية حصل على معامل ارتباط أقل من 
بنود لتحسين درجة  4بنود بدلاا من  3استبعاده، وبذلك أصبح المقياس الحقيقي 

 الاعتمادية.
 معامل الصدق: 12/1/2

اضياا من خلال الجذر يقصد به أن المقياس يقيس ما وضع قياسه ويمكن حسابه ري
وفيما يلي عرض لنتائج التحليل الإحصائي الخاصة بحساب  التربيعي لمعامل الثبات.

 كل من درجة الثبات ومعامل الصدق لجميع المتغيرات وكما يوضح الجدول التالي:
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 (4جدول رقم )
 معاملات الثبات والصدق لمحاور الدراسة

عبارات  المتغيرات
 الاستقصاء

معامل  معامل الثبات
 الصدق

 0.782 0.611 5 الكفاءة الذاتية
 0.906 0.821 4 التفاؤل
 0.895 0.801 4  الأمل
 0.792 0.628 5 المرونة

 0.931 0.866 18 رأس المال النفسي
 0.777 0.603 4 فرص التواصل

 0.890 0.792 3 اتجاهات الادارة العليا نحو الصمت
 (4تابع جدول رقم )

عبارات  المتغيرات
 الاستقصاء

معامل  معامل الثبات
 الصدق

 0.860 0.739 3 الخوف من ردود الفعل السلبية
 0.874 0.764 4 مخاوف متعلقة بالعمل
 0.908 0.824 14 الصمت التنظيمي

 0.926 0.858 4 التعاطف
 0.952 0.906 6 الاحترام

 0.934 0.872 6 ضبط النفس
 0.941 0.885 4 العدالة بين الآخرين
 0.978 0.956 20 الذكاء الأخلاقي

 0.943 0.889 52 الاجمالي
يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد الاستقصاء، 

( حيث تراوحت قيم معامل الثبات لأبعاد رأس المال 0.60وكانت جميعها أكبر من )
 تراوحت قيم معامل الصدق( وهي نسبة مقبولة، كما 0.821-0.611النفسي بين )
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(، أما عن الصمت التنظيمي فقد تراوحت قيم معامل الثبات  0.906-0.782بين )
(  وهي نسبة مقبولة، كما تراوحت قيم معامل الصدق بين 0.792-0.603بين )

(، كما تراوحت قيم معامل الثبات لأبعاد الذكاء الأخلاقي بين 0.890 -0.777)
 – 0.926مرتفعة، بمعامل صدق يتراوح بين )( وهي نسبة 0.858-0.906)

( وهي نسبة مرتفعة 0.889(. وعلى مستوى الاستقصاء فقد بلغ معامل الثبات )0.952
تعطي ثقة لدى الباحثة في النتائج كما تبين وجود صدق عال لهذه المحاور فقد كانت 

 (.0.943جميعها مرتفعة حيث بلغت قيمة معامل الصدق )

 اق الداخلي: معامل الاتس 12/1/3
وهو يقيس درجة مصداقة النتائج المحققة لكل عبارة من عبارات قائمة الاستقصاء، 
واتضح من خلال التحليل الإحصائي أن جميع بنود الاستقصاء معنوية عند مستوى 

 ( تلك البيانات.5( ويوضح الجدول رقم )0.01)
 (5) جدول رقم

 الاتساق الداخلي لجميع عبارات الاستقصاء
العبارةرقم   معامل ارتباط سبيرمان رقم العبارة معامل ارتباط سبيرمان 

 **0.814 4 رأس المال النفسي القسم الأول
 إتجاهات الادارة العليا نحو الصمت  الكفاءة الذاتية 
1 0.605** 5 0.866** 
2 0.713** 6 0.892** 
3 0.704** 7 0.911** 
 الخوف من ردود الفعل السلبية  **0.784 4
5 0.732** 8 0.739** 
 **0.796 9 التفاؤل 
6 0.791** 10 0.774** 
 مخاوف متعلقة بالعمل  **0.841 7
8 0.807** 11 0.661** 
9 0.880** 12 0.708** 
 **0.685 13 الأمل 
10 0.645** 14 0.775** 
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 الذكاء الأخلاقي القسم الثالث **0.801 11
 التعاطف  **0.880 12
13 0.798** 1 0.859** 
 **0.877 2 المرونة 
14 0.603** 3 0.896** 
15 0.0706** 4 0.897** 
 الاحترام  **0.662 16
17 0.840** 5 0.898** 
18 0.782** 6 0.910** 

 **0.938 7 الصمت التنظيمي  القسم الثاني
 **0.855 8 فرص التواصل 
1 0.793** 9 0.784** 
2 0.625** 10 0.701** 
3 0.773** - - 

 

 معامل ارتباط سبيرمان رقم العبارة معامل ارتباط سبيرمان رقم العبارة
 العدالة بين الآخرين  ضبط النفس 

11 0.809** 17 0.841** 
12 0.860** 18 0.861** 
13 0.857** 19 0.890** 
14 0.857** 20 0.931** 
15 0.769**   
16 0.777**   

 0.01عند مستوي معنوية 0.000معنوية ** تشير إلي انها 
( أن هناك ارتباطاا ذا دلالة إحصائية بين العبارات 5يتضح من الجدول السابق رقم )

( وهي ارتباطات جميعها 0.938-0.603والبعد الكلي، وقد تراوحت قيم الارتباط بين )
 وممثلة للمتغير الرئيسى وتقيس الغرض المرجو منه. 0.05معنوية وأكبر من 
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 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية: -13
تتناول الباحثة في هذا الجزء مناقشة نتائج الدراسة الميدانية بالجداول التالية الخاصة 
بمتغير رأس المال النفسي والصمت التنظيمي والذكاء الأخلاقي بالاعتماد على 

 الأساليب الإحصائية التالية:
 الانحراف المعياري(: – أولاا: الإحصاءات الوصفية)الوسط الحسابي

 الإحصاءات الوصفية لأبعاد متغير رأس المال النفسي والمقياس الكلي: -أ
 (6جدول رقم )

 الإحصاءات الوصفية لأبعاد رأس المال النفسي
 الانحراف المعياري  المتوسط الأبعاد

 0.682 3.995 الكفاءة الذاتية
 0.941 3.403 التفاؤل
 0.720 4.033 الأمل

 0.667 4.041  المرونة
 0.580 3.868 الاجمالي لرأس المال النفسي

يوضح الجدول السابق بعض المقاييس الإحصائية الأساسية لأبعاد رأس المال النفسي 
وأيضا المتغير الكلي ومن خلال قيم المتوسطات الحسابية نجد أن آراء أفراد العينة قد 
اتجهت نحو الموافقة لعبارات الكفاءة الذاتية والأمل والمرونة وكذلك متغير رأس النفسي 

عد التفاؤل اتجهت نحو موافق إلى حد ما، حيث تراوحت قيم الوسط ككل، أما بالنسبة لب
 (.4.041-3.403الحسابي بين )

تعكس قيمة الانحراف المعياري للنتائج مدى تشتت استجابات مفردات العينة حول 
الوسط الحسابي لكل بعد، حيث يزيد الانحراف المعياري لاستجابات مفردات عينة 

عكس درجة أكبر من التشتت من الاستجابات، بينما يقل عن الدراسة لبعد التفاؤل مما ي
 بعد الأمل والكفاءة الذاتية والمرونة مما يعكس درجة أقل من التشتت.
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وتفسر الباحثة ذلك بأن الهيئة تسعى إلى توافر العديد من الفرص لإتقان المهارات، 
. بينما التفاؤل أتجه وهذا يعزز مستويات الكفاءة الذاتية والأمل والمرونة لدي الموظفون 

نحو موافق إلي حد ما يرجع إلي مجموعة من الأسباب تتمثل في أن العاملين يشعرون 
بعدم التفاؤل تجاه مستقبلهم الوظيفي نظراا لوفرة عدد العاملين في بعض التخصصات 
مما يجعلهم لا يشعرون بالتفاؤل بالمستقبل لأنه ليس من المنتظر تقلد المناصب 

ندرتها في تخصصات أخرى مما يجعل الأفراد يشعرون أيضاا بعدم التفاؤل؛ القيادية، و 
 لأنهم يتحملون ضغوط عمل كبيرة نتيجة عبء الدور الخاص بهم.

 الإحصاءات الوصفية لأبعاد متغير الصمت التنظيمي والمقياس الكلي: -ب
 (7) جدول رقم

 الإحصاءات الوصفية لأبعاد الصمت التنظيمي
 الانحراف المعياري  المتوسط الأبعاد

 0.948 3.296 فرص التواصل
 1.177 2.971 اتجاهات الإدارة العليا نحو الصمت

 0.962 3.026 الخوف من ردود الفعل السلبية
 0.883 2.301 مخاوف متعلقة بالعمل

 0.678 2.898 الاجمالي لصمت التنظيمي
لأبعاد الصمت التنظيمي يوضح الجدول السابق بعض المقاييس الإحصائية الأساسية 

وأيضا المتغير الكلي ومن خلال قيم المتوسطات الحسابية نجد أن آراء أفراد العينة قد 
اتجهت نحو موافق إلى حد ما  لعبارات فرص التواصل واتجاهات الإدارة العليا نحو 
الصمت والخوف من ردود الفعل السلبية وكذلك متغير الصمت التنظيمي ككل، أما 

لبعد مخاوف متعلقة بالعمل فقد اتجهت نحو الرفض، حيث تراوحت قيم الوسط بالنسبة 
 (.3.296-2.301الحسابي بين )

تعكس قيمة الانحراف المعياري للنتائج مدى تشتت استجابات مفردات العينة حول 
الوسط الحسابي لكل بعد، حيث يزيد الانحراف المعياري لاستجابات مفردات عينة 

ات الادارة العليا نحو الصمت مما يعكس درجة أكبر من التشتت الدراسة لبعد اتجاه
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من الاستجابات، بينما يقل عن بعد الخوف من ردود الفعل السلبية وفرص التواصل 
 ومخاوف متعلقة بالعمل مما يعكس درجة أقل من التشتت.

من ويخافون  وتفسر الباحثة ذلك بأن الموظفين لا تسطيع التواصل مع الإدارة العليا، 
التحدث عن مشاكل العمل، لأن في حال التحدث عنها يعتقدون بأنه لن يتغير الوضع 
الحالي أو عدم أدلاء الأشخاص بأفكارهم لكي ينظر إليهم الآخرون بأنهم مثيرون 

 .للمشاكل، والخوف من تلقي عقوبات بشكل مباشر أو غير مباشر من قبل رئيسهم
 ذكاء الأخلاقي والمقياس الكلي:الإحصاءات الوصفية لأبعاد متغير ال -ج

 (8) جدول رقم
 الإحصاءات الوصفية لأبعاد الذكاء الإخلاقي

 الانحراف المعياري  المتوسط الأبعاد
 1.125 3.201 التعاطف
 1.046 3.589 الاحترام

 0.980 3.264 ضبط النفس
 1.175 3.125 العدالة بين الآخرين
 0.999 3.295 الاجمالي لذكاء الأخلاقي

يوضح الجدول السابق بعض المقاييس الإحصائية الأساسية لأبعاد الذكاء الأخلاقي 
وأيضا المتغير الكلي ومن خلال قيم المتوسطات الحسابية نجد أن آراء أفراد العينة قد 
اتجهت نحو موافق إلى حد ما لعبارات التعاطف وضبط النفس والعدالة بين الآخرين، 

ككل، أما بعد الاحترام اتجهت نحو الموافقة، حيث  وكذلك متغير الذكاء الاخلاقي
 (.3.589-3.125تراوحت قيم الوسط الحسابي بين )

تعكس قيمة الانحراف المعياري للنتائج مدى تشتت استجابات مفردات العينة حول 
الوسط الحسابي لكل بعد، حيث يزيد الانحراف المعياري لاستجابات مفردات عينة 

بين الآخرين مما يعكس درجة أكبر من التشتت من الاستجابات، الدراسة لبعد العدالة 
 بينما يقل عن التعاطف والاحترام وضبط النفس، مما يعكس درجة أقل من التشتت.

دراك ما      وتفسر الباحثة أن المديرين ليس لديهم مقدرة التعاطف مع الآخرين وا 
م التفكير بسلوكياتهم يشعرون به، مع عدم ضبط النفس والسيطرة على أنفعالات وعد
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 هناك أن إلا وقد يكون هناك تحيز في التعامل مع بعض الأفراد،  ،قبل القيام بها

ا  المعاملة بين المديرين والمرؤوسين.  في احتراما
الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة حسب المستويات الإدارية والوظائف  -د

 النمطية:
 (9جدول رقم )

 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة حسب المستويات الإدارية 
 والوظائف النمطية.

 المستويات
 الإدارية

 الذكاء الأخلاقي الصمت التنظيمي رأس المال النفسي
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 0.916 3.996 0.678 3.260 0.520 3.771 العليا
 0.769 3.492 0.579 2.948 0.549 4.005 الوسطى
 0.794 3.129 0.664 2.821 0.537 3.919 الإشرافية
 1.157 3.134 0.709 2.835 0.628 3.789 النمطية
 0.999 3.295 0.679 2.899 0.580 3.868 الاجمالي

 يتضح من الجدول السابق:   
الإدارية والوظائف النمطية فيما بينهما من حيث متغير رأس تختلف المستويات  -

المال النفسي حيث يأتي مستوى الإدارة الوسطى في مقدمة المستويات الإدارية فجاءت 
(، يليه الإدارة الإشرافية ثم الوظائف النمطية ثم الإدارة 4.005قيمة الوسط الحسابي )

 ول.العليا، حيث إنها اتجهت جميعها نحو درجة القب

كما تختلف المستويات الإدارية والوظائف النمطية فيما بينهما من حيث متغير  -
الصمت التنظيمي حيث يأتي مستوى الإدارة العليا في مقدمة المستويات الإدارية 

(،يليه الإدارة الوسطى ثم الوظائف النمطية ثم 3.260فجاءت قيمة الوسط الحسابي)
 جميعها نحو درجة موافق إلى حد ما.الإدارة الإشرافية، حيث إنها اتجهت 

وتختلف المستويات الإدارية والوظائف النمطية فيما بينهما من حيث متغير الذكاء  -
الأخلاقي للمديرين حيث يأتي مستوى الإدارة العليا في مقدمة المستويات الإدارية 
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( وتتجه نحو درجة القبول، ويليه الإدارة 3.996فجاءت قيمة الوسط الحسابي )
 وسطى، أما الوطائف النمطية والإدارة الإشرافية اتجهت نحو درجة موافق إلى حد ما.ال

تفسر الباحثة ذلك بأن مستوى إدراك المستويات الإدارية والوظائف النمطية لرأس المال النفسي 
جيد، أما بالنسبة للصمت التنظيمي اتجهت جميع استجابات المستويات الإدارية والوظائف 

الرفض، هذا يدل على أن هناك مخاوف متعلقة بالعمل واتجاهات الإدارة العليا النمطية نحو 
نحو الصمت، أما بالنسبة لذكاء الأخلاقي للمديرين يتضح أن المستويات الإدارية العليا 
والوسطى تُدعم أنفسهم، أما المستويات الإدارة الإشرافية والوظائف النمطية ترى أن المديرين 

 كاء الأخلاقي.لا تدرك أبعاد الذ
 ثانياا: الاختبارات اللا معلمية:

إجراء اختبار كروسكال واليس لمعرفة تأثير المستويات الإدارية والوظائف النمطية  -أ
 في متغيرات الدراسة.

 (10) جدول رقم

 نتائج اختبار كروسكال واليس لمعرفة الفروق المعنوية بين المستويات الإدارية
متغيرات الدراسةوالوظائف النمطية في  . 

متغيرات 
 الدراسة

المستويات 
 الإدارية

متوسط  العدد
 الترتب

-Chiقيمة
Square 

P- 
Value 

 الدلالة

 
رأس المال 
 النفسي

  143.36 35 العليا
8.413 

 
0.038 

 
 188.02 65 الوسطى دالة

 173.33 98 الإشرافية
 153.13 131 النمطية

 
 الصمت
 التنظيمي

  222.76 35 العليا
16.062 

 
0.001 

 
 171.08 65 الوسطى دالة

 156.30 98 الإشرافية
 153.06 131 النمطية

الذكاء 
الأخلاقي 
 للمدراء

  230.77 35 العليا
27.402 

 
0.000 

 
 186.75 65 الوسطى دالة

 149.92 98 الإشرافية
 147.42 131 النمطية
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السابق ما يليويتضح من الجدول  : 
توجد فروق معنوية في متغير رأس المال النفسي طبقاا للمستويات الإدارية والوظائف   -

مما يدل  0.05النمطية حيث إن القيمة الاحتمالية لكروسكال واليس أقل من مستوى معنوية 
 على وجود فروق معنوية بين المستويات الإدارية والوظائف النمطية.

متغير الصمت التنظيمي طبقاا للمستويات الإدارية والوظائف توجد فروق معنوية في  -
مما يدل  0.01النمطية حيث إن القيمة الاحتمالية لكروسكال واليس أقل من مستوى معنوية 

 على وجود فروق معنوية بين المستويات الإدارية والوظائف النمطية.

للمستويات الإدارية والوظائف توجد فروق معنوية في متغير الذكاء الأخلاقي للمدراء طبقاا  -
مما يدل  0.01النمطية حيث إن القيمة الاحتمالية لكروسكال واليس أقل من مستوى معنوية 

 على وجود فروق معنوية بين المستويات الإدارية والوظائف النمطية.

ولمعرفة الفروق لصالح أي مستوى إداري قامت الباحثة بإجراء اختبار مان ويتني من أجل 
 الفروق بين كل مستويين على حدة. معرفة
 .إجراء اختبار مان ويتني لدراسة الفروق بين المستويات الإدارية والوظائف النمطية -ب

 (11) جدول رقم
 نتائج اختبار مان ويتني لمعرفة الفروق بين كل مستويين كلا على حدة

 لمتغير رأس المال النفسي 
المستويات  

 الادارية
متوسط  العدد

 الرتب
 U قيمة مجموع الرتب

 المحسوبة
مستوى 
 المعنوية

 0.033 843.500 1473.50 42.10 35 إدارة عليا 1
 3576.50 55.02 65 إدارة وسطى

 0.065 1354.500 1984.50 56.70 35 إدارة عليا 2
 6926.50 70.68 98 إدارة إشرافية

 0.683 2189.500 2819.50 80.56 35 إدارة عليا 3
 11041.50 84.29 131 نمطية

 0.332 2899.000 5616.00 86.40 65 إدارة وسطى 4

 7750.00 79.08 98 إدارة إشرافية
 0.014 3341.500  7318.50 112.59 65 إدارة وسطى 5

 11987.50 91.51 131 نمطية
 0.135 5677.000 12012.00 122.57 98 إدارة إشرافية 6

 14323.00 109.34 131 نمطية
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
يوجد فروق معنوية بين متوسطي رتب الإدارة العليا والوسطي في متغير رأس  -

( وهي دالة عند مستوى معنوية أقل 843المحسوبة)Uالمال النفسي ككل بلغت قيمة ))
 ( وهذا يؤكد وجود فروق معنوية لصالح الإدارة الوسطى في مدى إدراكهم0.05من )

 لأبعاد رأس المال النفسي.

لا يوجد فروق معنوية بين متوسطي رتب الإدارة العليا والإشرافية في متغير رأس  -
( وهي غير دالة لأنها عند مستوى 1354المحسوبة)Uالمال النفسي ككل بلغت قيمة ))

 ( وهذا يؤكد عدم وجود فروق معنوية.0.05معنوية أكبر من )

متوسطي رتب الإدارة العليا والوظائف النمطية في لا يوجد فروق معنوية بين  -
( وهي غير دالة لأنها 2189المحسوبة)Uمتغير رأس المال النفسي ككل بلغت قيمة ))

 ( وهذا يؤكد عدم وجود فروق معنوية.0.05عند مستوى معنوية أكبر من )

لا يوجد فروق معنوية بين متوسطي رتب الإدارة الوسطى والإشرافية في متغير  -
( وهي غير دالة لأنها عند 2899المحسوبة)Uس المال النفسي ككل بلغت قيمة ))رأ

 ( وهذا يؤكد عدم وجود فروق معنوية.0.05مستوى معنوية أكبر من )

يوجد فروق معنوية بين متوسطي رتب الإدارة الوسطى والوظائف النمطية في  -
دالة عند مستوى ( وهي 3341المحسوبة)Uمتغير رأس المال النفسي ككل بلغت قيمة ))

( وهذا يؤكد وجود فروق معنوية لصالح الإدارة الوسطى في 0.05معنوية أقل من )
 مدى إدراكهم لأبعاد رأس المال النفسي.

لا يوجد فروق معنوية بين متوسطي رتب الإدارة الإشرافية والوظائف النمطية في  -
غير دالة لأنها ( وهي 5677المحسوبة)Uمتغير رأس المال النفسي ككل بلغت قيمة ))

 ( وهذا يؤكد عدم وجود فروق معنوية.0.05عند مستوى معنوية أكبر من )
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 (12) جدول رقم
 نتائج اختبار مان ويتني لمعرفة الفروق بين كل مستويين كلا علي حدة

 لمتغير الصمت التنظيمي 
المستويات  

 الإدارية
متوسط  العدد

 الرتب
 U قيمة مجموع الرتب

 المحسوبة
مستوى 
 المعنوية

 0.002 703.000 2202.00 62.91 35 إدارة عليا 1
 2848.00 43.82 65 إدارة وسطي

 0.001 1060.000 3000.00 85.71 35 إدارة عليا 2
 5911.00 60.32 98 إدارة إشرافية

 0.000 1360.500 3854.50 110.13 35 إدارة عليا 3
 10006.50 76.39 131 نمطية

 0.343 2905.500 5609.50 86.30 65 إدارة وسطي 4
 7756.50 79.15 98 إدارة إشرافية

 0.141 3707.000  6953.00 106.97 65 إدارة وسطي 5
 12353.00 94.30 131 نمطية

 0.869 6337.000 11352.00 115.84 98 إدارة إشرافية 6
 14983.00 114.37 131 نمطية

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
يوجد فروق معنوية بين متوسطي رتب الإدارة العليا والوسطى في متغير الصمت  -

( وهي دالة عند مستوى معنوية أقل من 703المحسوبة)Uالتنظيمي ككل بلغت قيمة ))
( وهذا يؤكد وجود فروق معنوية لصالح الإدارة العليا في مدى إدراكهم لأبعاد 0.01)

 الصمت التنظيمي.

ن متوسطي رتب الإدارة العليا والإشرافية في متغير الصمت يوجد فروق معنوية بي -
( وهي دالة عند مستوى معنوية أقل 1060المحسوبة)Uالتنظيمي ككل بلغت قيمة ))

 ( وهذا يؤكد وجود فروق معنوية لصالح الإدارة العليا.0.01من )

 يوجد فروق معنوية بين متوسطي رتب الإدارة العليا والوظائف النمطية في متغير -
( وهي دالة عند مستوى 1360المحسوبة)Uالصمت التنظيمي ككل بلغت قيمة ))

 ( وهذا يؤكد وجود فروق معنوية لصالح الإدارة العليا.0.001معنوية أقل من )
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لا يوجد فروق معنوية بين متوسطي رتب الإدارة الوسطي والإشرافية في متغير  -
هي غير دالة لأنها عند ( و 2905المحسوبة)Uالصمت التنظيمي ككل بلغت قيمة ))

 ( وهذا يؤكد عدم وجود فروق معنوية.0.05مستوى معنوية أكبر من )

لا يوجد فروق معنوية بين متوسطي رتب الإدارة الوسطى والوظائف النمطية في  -
( وهي غير دالة لأنها 3707المحسوبة)Uمتغير الصمت التنظيمي ككل بلغت قيمة ))

 وهذا يؤكد عدم وجود فروق معنوية.( 0.05عند مستوى معنوية أكبر من )

لا يوجد فروق معنوية بين متوسطي رتب الادارة الإشرافية والوظائف النمطية في  -
( وهي غير دالة لأنها 6337المحسوبة)Uمتغير الصمت التنظيمي ككل بلغت قيمة ))

 ( وهذا يؤكد عدم وجود فروق معنوية.0.05عند مستوى معنوية أكبر من )

 (13جدول رقم )
 تائج اختبار مان ويتني لمعرفة الفروق بين كل مستويين كلا علي حدةن

 لمتغير الذكاء الأخلاقي للمدارء 
المستويات  

 الإدارية
متوسط  العدد

 الرتب
 Uقيمة  مجموع الرتب

 المحسوبة
مستوي 
 المعنوية

 0.001 671.000 2234.00 63.83 35 إدارة عليا 1
 2816.00 43.32 65 إدارة وسطي

 0.000 865.000 3195.00 91.29 35 إدارة عليا 2
 5716.00 58.33 98 إدارة إشرافية

 0.000 1307.000 3908.00 111.66 35 إدارة عليا 3
 9953.00 75.98 131 نمطية

 0.002 2259.000 6256.00 96.25 65 إدارة وسطي 4
 7110.00 72.55 98 إدارة إشرافية

 0.006 3238.500 7421.50 114.18 65 إدارة وسطى 5
 11884.50 90.72 131 نمطية

 0.547 6120.500 11568.50 118.05 98 إدارة إشرافية 6
 14766.50 112.72 131 نمطية
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
يوجد فروق معنوية بين متوسطي رتب الإدارة العليا والوسطى في متغير الذكاء  -

( وهي دالة عند مستوى معنوية أقل من 671المحسوبة)Uقيمة ))الأخلاقي ككل بلغت 
 ( وهذا يؤكد وجود فروق معنوية لصالح الإدارة العليا.0.01)

يوجد فروق معنوية بين متوسطي رتب الإدارة العليا والإشرافية في متغير الذكاء  -
من ( وهي دالة عند مستوى معنوية أقل 865المحسوبة)Uالأخلاقي ككل بلغت قيمة ))

 ( وهذا يؤكد وجود فروق معنوية لصالح الإدارة العليا.0.001)

يوجد فروق معنوية بين متوسطي رتب الإدارة العليا والوظائف النمطية في متغير  -
( وهي دالة عند مستوى معنوية 1307المحسوبة)Uالذكاء الأخلاقي ككل بلغت قيمة ))

 لإدارة العليا.( وهذا يؤكد وجود فروق معنوية لصالح ا0.001أقل من )

يوجد فروق معنوية بين متوسطي رتب الإدارة الوسطى والإشرافية في متغير  -
( وهي دالة عند مستوى معنوية 2259المحسوبة)Uالذكاء الأخلاقي ككل بلغت قيمة ))

 ( وهذا يؤكد وجود فروق معنوية لصالح الإدارة الوسطى.0.01اقل من )

رة الوسطى والوظائف النمطية في يوجد فروق معنوية بين متوسطي رتب الإدا -
( وهي دالة عند مستوى 3238المحسوبة)Uمتغير الذكاء الأخلاقي ككل بلغت قيمة ))

 ( وهذا يؤكد وجود فروق معنوية لصالح الإدارة الوسطى.0.01معنوية أقل من )

لا يوجد فروق معنوية بين متوسطى رتب الإدارة الإشرافية والوظائف النمطية في  -
( وهي غير دالة لأنها 6120المحسوبة)Uاء الأخلاقي ككل بلغت قيمة ))متغير الذك

 ( وهذا يؤكد عدم وجود فروق معنوية.0.05عند مستوى معنوية أكبر من )

 اختبار صحة الفروض: -14
 :نتائج اختبار الفرض الأول 14/1
 يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لرأس المال النفسي على الصمت التنظيمي.     
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 أولاا: معامل الارتباط:
 (14) جدول رقم

 مصفوفة الارتباط بين رأس المال النفسي والصمت التنظيمي
 رأس المال النفسي       

 
     الصمت التنظيمي

معامل 
 الارتباط

حجم 
 العينة

 المعنوية
 

 الدالة

 معنوي  **0.000 329 0.418
المال النفسي والصمت التنظيمي، أن هناك علاقة طردية بين رأس أكدت نتائج الجدول: 

 (0.001ويتضح معنوية العلاقة من مستوى المعنوية لأنها عند مستوى معنوية أقل من)
 جودة المطابقة -معامل التحديد -ثانياا: معامل الارتباط الكلي

 
 (15جدول رقم )

 معايير جودة نموذج انحدار رأس المال النفسي علي الصمت التنظيمي
 

 النموذج
 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

R2 

 معامل

 التحديد

 المعدل

Adj.R2 

 الخطأ

 المعياري

 للنموذج
 

 اختبار
F 

 
 المعنوية

1 0.418 0.174 0.172 0.618 69.115 0.000 
يوضح الجدول السابق أن هناك علاقة ارتباط معنوي بين رأس المال النفسي والصمت 

التغييرات التي تطرأ على الصمت التنظيمي)متغير التنظيمي، كما أوضحت النتائج أن 
( هو ما يتم قياسه 0.174تابع( وتكون نتيجة التغييرات في رأس المال النفسي تبلغ )

( إضافة إلى ذلك أن النموذج معنوي عند مستوى 2Rمن خلال نتائج معامل التحديد )
 ( ومن ثم فإن النموذج يطابق البيانات بشكل جيد.0.99الثقة )

 ثاا: معامل الانحدار البسيط: ثال
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 (16)جدول رقم
 نتائج تحليل الانحدار البسيط بين رأس المال النفسي والصمت التنظيمي

المعيارية غير المعاملات النموذج  المعيارية 
 

 
اختبار قيمة   

 (ت)

 
 مستوي 
 القيمة الدالة

  المقدرة
 الخطأ

 المعياري 
Beta 

الثابت الجزء  1.009 0.230  4.389 0.000 
النفسي المال رأس  0.489 0.059 0.418 8.314 0.000 

يتضح من الجدول السابق أن معامل بيتا لرأس المال النفسي بالنموذج أقل من مستوى 
( وعليه يتم قبول الفرض البديل القائل أن هذا المعامل له تأثير حقيقي 0.01الخطأ )

 ( .0.489على الصمت التنظيمي بمعامل انحدار )
 رابعاا: معادلة نموذج الانحدار:

 )رأس المال النفسي(0.489+ 1.009الصمت التنظيمي= 
وهذا يشير إلى أنه كلما زادت درجات رأس المال النفسي بمقدار وحدة واحدة ارتفع 

 (0.489معها درجة الصمت التنظيمي بمقدار)
أس المال ومن ثم فقد تم قبول الفرض القائل " يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لر 

 ."النفسي على الصمت التنظيمي
 نتائج اختبار الفرض الثاني: 14/2
 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد الذكاء الأخلاقي للمدراء على الصمت التنظيمي. 

 وينبثق عن هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:
 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتعاطف على الصمت التنظيمي.  -1
 تأثير ذو دلالة إحصائية للاحترام على الصمت التنظيمي.يوجد  -2
 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لضبظ النفس على الصمت التنظيمي. -3
 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعدالة بين الآخرين على الصمت التنظيمي. -4

 أولاَ معامل الارتباط:
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 (17) جدول رقم
ت التنظيميمصفوفة الارتباط بين الذكاء الأخلاقي والصم  

 الذكاء الأخلاقي       
 
     الصمت التنظيمي

 الدالة المعنوية حجم العينة معامل الارتباط
 معنوي  **0.000 329 0.433

أن هناك علاقة طردية بين الذكاء الأخلاقي والصمت التنظيمي، أكدت نتائج الجدول: 
معنوية أقل من ويتضح معنوية العلاقة من مستوى المعنوية لأنها عند مستوى 

(0.001.) 
ثانياا: مصفوفة معاملات الارتباط البسيط بين كل بعد من أبعاد الذكاء الأخلاقي  

 الصمت التنظيمي.
قامت الباحثة لإثبات الفروض الفرعية باستخدام مصفوفة معاملات الارتباط للتعرف 

 على مدى ارتباط كل بعد من أبعاد الذكاء الأخلاقي بالصمت التنظيمي.
 (18) جدول رقم

 .مصفوفة الارتباط بين كل بعد من أبعاد الذكاء الأخلاقي والصمت التنظيمي
 
 أبعاد الذكاء الأخلاقي

 
الصمت 
 التنظيمي

 
 التعاطف

 
 الاحترام

 
ضبط 
 النفس

العدالة بين 
 الآخججججرين

الصمت 
 التنظيمي

معامل 
 الارتباط

1 
 

0.0486** 0.405** 0.544** 0.509** 

 0.000 0.000 0.000 0.000  المعنوية
 
 التعاطف

معامل 
 الارتباط

0.486** 1 0.773** 0.797** 0.803** 

 0.000 0.000 0.000  0.000 المعنوية
 
 الاحترام

معامل 
 الارتباط

0.405** 0.773** 1 0.757** 0.760** 

 0.000 0.000  0.000 0.000 المعنوية
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ضبط 
 النفس

معامل 
 الارتباط

0.544** 0.797** 0.757** 1 0.856** 

 0.000  0.000 0.000 0.000 المعنوية
العدالة بين 
 الآخججججرين

معامل 
 الارتباط

0.509** 0.803** 0.760** 0.856** 1 

  0.000 0.000 0.000 0.000 المعنوية
 0.01** تشير إلي مستوي المعنوية 

 :يتضح من الجدول السابق ما يلي

أبعاد الذكاء الأخلاقي )التعاطف، ضبط موجبة بين  متوسطةأن هناك علاقة معنوية 
النفس، العدالة بين الآخرين( بين الصمت التنظيمي حيث بلغت قيم معامل الارتباط 

(، 0.001( على التوالي عند مستوى معنوية أقل من )0.509(، )0.544(، )0.486)
وبلغ معامل الاحترام والصمت التنظيمي  كما هناك علاقة معنوية ضعيفة موجبة بين

 .(0.405الارتباط )
 جودة المطابقة -معامل التحديد -ثالثاا: معامل الارتباط الكلي

 (19) جدول رقم
 معايير جودة نموذج انحدار أبعاد الذكاء الأخلاقي علي الصمت التنظيمي

 
 النموذج

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

R2 

 معامل

 التحديد

 المعدل

Adj.R2 

 الخطأ

 المعياري

نموذجلل  
 

 اختبار
F 

 
 المعنوية

1 0.483 0.233 0.224 0.597 24.672 0.000 
يوضح الجدول السابق أن هناك علاقة ارتباط معنوي بين أبعاد الذكاء الأخلاقي 
)التعاطف، الاحترام، ضبط النفس، العدالة بين الآخرين( والصمت التنظيمي، أظهرت 

 24.672( = Fوذلك من خلال قيمة)النتائج نموذج الانحدار أن النموذج معنوي 
، كما أوضحت النتائج أن 0.01( أقل من مستوى المعنوية 0.000بدلالة معنوية)

التغييرات التي تطرأ على الصمت التنظيمي)متغير تابع( وتكون نتيجة التغييرات في 
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( هو ما يتم قياسه من خلال نتائج معامل التحديد 0.233أبعاد الذكاء الأخلاقي تبلغ )
().2R 

 رابعاا: معامل الانحدار المتعدد:
 (20) جدول رقم

 نتائج معامل الانحدار المتعدد بين أبعاد الذكاء الأخلاقي والصمت التنظيمي
 غير المعاملات النموذج

 المعيارية

اختبار قيمة المعيارية   

 (ت)

 مستوي

 الدالة
 

 الدلالة

 القيمة

  المقدرة

 الخطأ

 المعياري
Beta 

الثابت الجزء  دالة 0.000 16.136  0.127 2.044 
 دالة 0.012 2.537 0.235 0.056 0.142 التعاطف
 دالة 0.003 3.041- 0.268- 0.057 -0.174 الاحترام

النفس ضبط  دالة 0.005 2.801 0.306 0.076 0.212 
 بين العدالة

 الآخرين
 غير 0.092 1.961 0.184 0.063 0.107

 دالة
 السابق:يتضح من الجدول 

يوجد تأثير معنوي إيجابي للتعاطف على الصمت التنظيمي وهذا يتضح من قيمة   -
. ويوجد تأثير معنوي سلبي للاحترام علي الصمت التنيظيمي  T 2.537اختبار = 

. ويوجد تأثير معنوي إيجابي لضبط  T –3.041وهذا يتضح من قيمة اختبار = 
. لا يوجد T 2.801النفس علي الصمت التنظيمي وهذا يتضح من قيمة اختبار = 

تأثير معنوي للعدالة بين الآخرين على الصمت التنظيمي وهذا يتضح من قيمة اختبار 
 =T 1.961  

 خامساا: معادلة نموذج الانحدار:
ضبط  0.212الاحترام +  0.174-لتعاطف ا0.142+ 2.044الصمت التنظيمي= 

 العدالة بين الآخرين 0.0107النفس+ 
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 وهذا يشير إلي :
أنه كلما زادت درجات التعاطف بمقدار وحدة واحدة زاد معها الصمت   -

(. و كلما زادت درجات الاحترام بمقدار وحدة واحدة انخفض الصمت 0.142بمقدار)
درجات ضبط النفس بمقدار وحدة واحدة  (. و كلما زادت0.174-التنظيمي بمقدار )

(. وكلما زادت درجات العدالة بين الآخرين بمقدار 0212زاد معها الصمت بمقدار)
 (.0.107وحدة واحدة زاد معها الصمت بمقدار)

وتستخلص الباحثة مما سبق أن ضبط النفس له تأثير إيجابي وهو التأثير   -
الأكبر في التغير الذي يحدث في الصمت التنظيمي، يليه التعاطف من حيث التأثير. 
وأن الاحترام له تأثير سلبي. وأما العدالة بين الآخرين لا يوجد لها تأثير على الصمت 

 التنظيمي.

لوب الانحدار المتعدد، وتم قبول الفروض الفرعية البديلة وفي ضوء استعراض نتائج أس
  القائلة :

: يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للتعاطف على الصمت الفرض الفرعي الأول
 التنظيمي.

: يوجد تأثير سلبي ذو دلالة إحصائية للاحترام على الصمت الفرض الفرعي الثاني
 التنظيمي.

تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لضبظ النفس على  : يوجدالفرض الفرعي الثالث
 الصمت التنظيمي.

أما بالنسبة للفرض الفرعي الرابع: تم رفض الفرض البديل وقبول الفرض العدم الذي 
لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعدالة بين الآخرين على الصمت ينص على: 

 التنظيمي.
 

 
 

 نتائج اختبار الفرض الثالث: 14/3
الفرض الثالث: يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للذكاء الأخلاقي للمدراء كمتغير وسيط 

 في العلاقة بين رأس المال النفسي والصمت التنظيمي.
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ولاختبار أثر رأس المال النفسي على الصمت التنيمي من خلال الذكاء الأخلاقي 
ة البرامج للمدراء تم عرض نموذج مقترح استعانت به الباحثة من خلال حزم

 (.AMOS.21الاحصائية)
 وتنقسم المتغيرات إلى ما يلى: ●

وتشمل المتغير التابع الصمت التنظيمي، وأبعاد المتغير متغيرات داخلية مشاهدة:  -1
 الوسيط الذكاء الأخلاقي )التعاطف، الاحترام، ضبط النفس، العدالة بين الآخرين(. 

 .رأس المال النفسي وتشمل المتغير المستقل متغيرات خارجية مشاهدة: -2
وتشمل أخطاء القياس لأبعاد المتغير التابع والمتغير متغيرات داخلية غير مشاهدة:  -ج

 الوسيط.
 (2) شكل رقم

النموذج المقترح

 

 الكفاءة الذاتية
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وقد أوضحت نتائج النموذج الافتراضي المسارات المعنوية منها وغير المعنوية، وترتب 
معايير جودة النموذج، فكان لابد من استبعاد المسارات غير على ذلك عدم تحقق 

 المعنوية.
( يوضح المسارات المختلفة بعد استبعاد المسارات غير المعنوية 21الجدول التالي رقم )

 ثم إعادة البحث في معايير الجودة:
 

 (21) جدول رقم
 تقديرات معاملات النموذج الهيكلي المقترح ومستوى معنويتها

 
 المسار

المسار 
 المعياري 
Est. 

الخطأ 
 المعياري 
S.E 

قيمة 
 اختبار
C.R. 

مستوى 
 المعنوية

P 

 
 الدالالة

 
الكفاءة 
 الذاتية

 دالة 0.001 5.058 0.084 0.426 الاحترام 
 دالة 0.001 5.971 0.079 0.471  ضبط
 دالة 0.001 7.328 0.093 0.679 العدالة

 دالة 0.001 5.557 0.058 0.323 الاحترام  الأمل
الصمت 

 دالة 0.001 5.386 0.052 0.282 التنظيمي

 
  

 المرونة
 
 
 

- الاحترام 
0.571 

 دالة 0.001 6.703- 0.085

ضبط 

 النفس
-
0.309 

 دالة 0.001 3.833- 0.081

العدالة بين 

- الآخرين
0.325 

 دالة 0.001 3.436- 0.095

الصمت 

 التنظيمي
-

0.205 
 دالة 0.001 3.677- 0.056
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 التفاؤل

الصمت  

 التنظيمي
 دالة 0.001 6.871 0.035 0.242

الصمت   الاحترام

 التنظيمي
-

0.202 
 دالة 0.001 4.109- 0.049

الصمت   ضبط النفس

 التنظيمي
 دالة 0.001 7.792 0.049 0.386

 
 يتضح من الجدول السابق ما يلى:

كلٍّ  من )الاحترام، ضبط يجابي معنوي للكفاءة الذاتية على إيوجد تأثير  -
 (.0.001النفس، العدالة بين الآخرين(، عند مستوى معنوية )

يوجد تأثير إيجابي معنوي للأمل على كلٍّ  من )الاحترام، الصمت التنظيمي(  -
 (.0.001عند مستوى معنوية)

يوجد تأثير سلبي معنوي للمرونة على كلٍّ  من )الاحترام، ضبط النفس،  -
 .0.001الصمت التنظيمي(، عند مستوى معنوية  العدالة بين الآخرين،

يوجد تأثير إيجابي معنوي للتفاؤل على الصمت التنظيمي، عند مستوى  -
 (.0.001معنوية)

يوجد تأثير سلبي معنوي للاحترام على الصمت التنظيمي، عند مستوى  -
 (.0.001معنوية)

توى يوجد تأثير إيجابي معنوي لضبط النفس على الصمت التنظيمي، عند مس -
 (.0.001معنوية)
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 (3) شكل رقم
 النموذج المقترح بعد التعديل

 

 
 

  

 الكفاءة الذاتية
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 معايير تقييم جودة توفيق النموذج الهيكلي:
لا يمكن الجزم بمعنوية معاملات المسار في النموذج المقترح النهائي حتى يتمشي 

 التحقق من جودة التوفيق الكلية للنموذج علي النحو التالي:
 القيمة المؤشرات م
 18.485  المعياري 2كا 1
 RMR 0.036الجذر التربيعي لمتوسط مربعات البواقي  2
 GFI 0.986جودة التوفيق  3
 NFI 0.987جودة التوفيق المعياري  4
 CFI 0.992جودة التوفيق المقارن  5
 RMSEA 0.071الجذر التربيعي لمتوسط مربع خطأ التقدير  6

 السابق ما يلي :يتضح من الجدول 
( ويختبر مربع كاي هذا فرضية 18.485( بلغ )2Chiالمعياري ) 2مؤشر كا -

ذا كانت القيمة قليلة، سيكون لديك نموذج أفضل  العدم بأن النموذج يلائم البيانات، وا 
هذا إلى أن النموذج يناسب البيانات جيداا. من  2بمعني أنه اقل تعقيداا، وتشير كا

كمقياس لجودة التوفيق أن مستوى 2الممكن استخدام مستوى المعنوية المصاحب كا
 .0.01المعنوية 

(هو مؤشر 0.036( بلغ )RMRالجذر التربيعي لمتوسط مربعات البواقي) -
 للمقدار الذي تم تقديره، كلما كانت قيمته أصغر هو الأفضل للنموذج.

( هو نسبة التباين في متغير تباين 0.986( بلغ )GFIمؤشر جودة التوافيق) -
ا لأنه اقترب من  العينة، ويتم حساب مصفوفة من قبل النموذج. يعتبر النموذج جيدا

 الواحد الصحيح.

( تشير إلى أنه كلما اقترب من 0.987( بلغ )NFIجودة التوفيق المعياري ) -
 النموذج المقدر لبيانات عينة البحث.الواحد الصحيح دل على جودة توفيق 
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( يشير إلى أنه مؤشر جيد 0.992( بلغ )CFIجودة التوفيق المقارن ) -
( كلما اقترب من الواحد 1إلي  0للاستخدام حتي مع العينات صغيرة. وهو يتراوح من )

 الصحيح دل علي جودة توفيق النموذج المقدر لبيانات عينة البحث. 

( بلغ قيمته RMSEAمربع الخطأ التقدير )الجذر التربيعي لمتوسط  -
 ( كلما انخفضت دل على جودة توفيق النموذج الكلي.0.08( وهي أقل من )0.071)

 ومن ثم فقد اجتاز النموذج كافة المعايير الحكم علي جودة النموذج.
وعليه قبول الفرض البديل القائل بأنه " يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للذكاء الأخلاقي 

دارء)الاحترام، ضبط النفس، العدالة بين الآخرين( كمتغير وسيط علي العلاقة بين للم
 رأس المال النفسي والصمت التنظيمي. 

 خلاصة النتائج والتوصيات: -15
 النتائج: 15/1
يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين رأس المال النفسي والصمت  -

 (.0.418التنظيمي، وحيث بلغ معامل الارتباط )

يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين الذكاء الأخلاقي على الصمت  -
 (0.433التنظيمي، وحيث بلغت معامل الارتباط )

 يوجد  تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للتعاطف على الصمت التنظيمي. -

 يوجد تأثير سلبي ذو دلالة إحصائية للاحترام علي الصمت التنظيمي.   -

 يوجد تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لضبظ النفس على الصمت التنظيمي.   -

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للعدالة بين الآخرين علي الصمت    -
 التنظيمي.

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للذكاء الأخلاقي للمدارء)الاحترام، ضبط  -
قة بين رأس المال النفسي النفس، العدالة بين الآخرين( كمتغير وسيط على العلا
 .(والصمت التنظيمي، بينما لا يوجد تأثير) لبعد التعاطف
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 التوصيات: 15/2
 بناء علي نتائج الدراسة، تقترح الباحثة التوصيات التالية:

 
 م

 
 التوصية

المسئول 
عــــــن 
 التنفيذ

 
 كيفية التنفيذ

ضرورة اهتمام الإدارة العليا  1
المال النفسي بالهيئة يتنمية رأس 

 للعاملين.

إدارة الموارد 
البشرية. 
دارة  وا 
 التدريب

عقد دورات تدريبية تمكنهم من تحقيق  
كل من أهداف الإدارة والأهداف 

 الشخصية.

تنمية شعور العاملين بالتفاؤل  2
تجاه مستقبلهم الوظيفي، 
والتعامل مع الاشياء بطريقة 
متفائلة والتفكير بطريقة علمية 

 .الموظف والمنظمة تحقق أهداف

 الإدارة العليا
)مجلس 
 الإدارة(

عن طريق تنمية مهاراتهم وكذلك اللجوء 
التدريب التحويلي في حالة وفرة 
التخصصات واللجوء إلى الإثراء 
الوظيفي في حالة الندرة في العمالة، 
وذلك لتحقيق التوازن في القوى العاملة 

 في الإدارة.
القرارات اشراك العاملين في اتخاذ  3

وكذلك تنمية قنوات الاتصالات 
الرأسية ذات الاتجاهين لإفساح 
المجال للعاملين بإبداء مقترحاتهم 

 وشكاواهم.

 الإدارة العليا
)لجنه 
 الشكاوي(

عن طريق بناء قنوات اتصال مفتوحة 
بين الإدارة والعاملين، حتى يتمكنوا من 
الاتصال بالإدارة العليا ومشاورتها 

 فة ما يزعجهم.والشكوى من كا

تشجيع وتحفيز العاملين علي  4
طرح أفكارهم ومقترحاتهم، وتدعيم 
العاملين عن طريق إعطائهم 
تغذية مرتدة عن إنجاز مهام 

 معينة.

إ -
دارة الموارد 

 البشرية

ا -
 لادارة

 مديروالعليا)
 الإدارات(

قيام الإدارة العليا بفتح المجال أمام 
على العاملين لإبداء آرائهم وتشجيعهم 

طرح الأفكار، وذلك عبر منحهم 
المكافآت المادية مقابل مساهمتهم في 

والمساهمة في حل  تطوير أساليب العمل
 المشاكل متعلقة بالعمل.
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العمل علي تقليل من تخوف  5
المرؤوسين من ردود الفعل السلبية 
لرؤسائهم من تقديمهم للمعلومات 
أو المقتراحات مرتبطة بقضايا 

الهيئة. وما يترتب على العمل في 
 ذلك من نتائج غير مرضية .

إدارة 
العلاقات 
 العامة

 

من خلال فتح قنوات الاتصال المباشرة 
وغير المباشرة بين الرؤساء والمرؤوسين. 
وتوضيح القواعد والإجراءات المتعلقة 
 بكيفية التعبير عن الآراء والمقترحات. 

إعداد كوارد علمية متخصصة في  6
اء الأخلاقي مع إقامة مجال الذك

دورات تدريبية لهذا النوع من 
شاعته في  الذكاء وتعزيزه وا 
 المجتمع.

من خلال إعداد الدورات تدريبية لتنمية  إدارة التدريب
 فضائل الذكاء الاخلاقي لدي المدراء.

ضرورة تفعيل مقدرات التعاطف  7
لدى المديرين وتحديداا في مجال 

مقدمة وضع مصلحة العاملين في 
أهتمامات الهيئة والشعور بالآم 
الآخرين بوصفها من العوامل 
 المهمة لتقليل الصمت التنظيمي.

إدارة الموارد 
البشرية 
دارة  وا 
 التدريب

للمدراء  من خلال إعداد الدورات تدريبية
لتنمية مهارات التعامل مع العاملين 
والقدرة على تحديد مشاعر الآخرين 
 .وتعاطف معهم

قيادات علي التعامل مع حرص ال  9
كافة المرؤوسين في إطار من 
 العدالة والاحترام والتقدير والود.

عن طريق تعامل المديرين مع  الإدارة العليا
المرؤوسين بشكل متماثل دون تحيز، 
ويكون لديه الحكمة في حل المشكلات 
 دون إيذاء أحد.
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 قائمة الاستقصاء
 د/ دعاء علي سعد الدين 
 مدرس إدارة الأعمال

 والإداريةالمعهد العالي للدراسات التعاونية 
 
 

 السيد الفاضل / السيدة الفاضلة :
 تحية طيبة وبعد،،،،      

 
تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان أثر الذكاء الأخلاقي للمدراء كمتغير وسيط في      

العلاقة بين رأس المال النفسي والصمت التنظيمي، بالتطبيق على الهيئة العامة للبنية 
التعليمية، أرجو من سيادتكم وضع علامة صح أمام العبارات التي تعبر عن وجهة 

 لبيانات لها طابع السرية وان تستخدم إلا لأغراض البحث.نظرتكم، علماا بأن هذه ا
 
 

 وشكراا لحسن تعاونكم                                                 
 الباحثة                                                       
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 أولاا : بيانات عامة
 :..............................)إختيارياا(الاسم 

 الوظيفة :............................
 (49-40)        (          29 -20العمر :        )

               (30-39)                       (50-59)   
 النوع :

 ذكر )   (                          أنثي )   (
 : مستوي التعليم

 دكتوارة            )   (                         مؤهل جامعي       )  (
 ماجستير          )   (                        مؤهل فوق المتوسط  )  (
 دبلوم دراسات عليا )   (                        مؤهل متوسط        )  (

 المستوى الوظيفي :
 إدارة وسطى    )   (                إدارة عليا    )   (      

 إدارة إشرافية )   (                       وظائف نمطية )   (
  سنوات الخبرة :

 أقل من سنه               )  (
 سنوات فأقل             )  ( 5
 سنوات  )  (10إلي أقل من  5

 سنة فأكثر             )  (15
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العبارات التالية المرتبطة برأس المال النفسي، برجاء وضع علامة     ثانياا : فيما يلي 
 صح أمام كل عبارة من العبارات التالية في الخانة التي تعبر عن رأيك:

 م
 العبارة

موافق 
 تماما

 
(5) 

 موافق
 
 

(4) 

موافق 
إلي حد 

 ما
(3) 

غير 
 موافق

 
(2) 

غير 
موافق 
 تماما
(1) 

في  أشعر بالثقة عند تمثيل زملائي 1
 الاجتماعات مع الإدارة. 

     

أشعر بالثقة في الاشتراك بالمناقشات   2
 المتعلقة بإستراتيجية الهيئة. 

     

أشعر بالثقة عند تقديم المعلومات  3
 لمساعدة زملاء العمل.

     

أشعر بالثقة عند التواصل مع الأفراد  4
من خارج الهيئة لمناقشة المشكلات 
 متعلقة بالعمل.

     

أشعر بالثقة عند تحليل المشاكل التي  5
يجاد حلول لها.  تواجهني وا 

     

6 
أنظر دائما إلى الجانب المشرق من 
 الأشياء المتعلقة بوظيفتي. 

     

أشعر بالتفاؤل تجاه مستقبلي  7
 الوظيفي.

     

أتوقع حدوث الأشياء الجيدة أكثر من  8
 الأشياء السيئة.
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الأشياء غير مؤكدة لي عندما تكون  9
 في العمل، أتوقع عادة الأفضل.

     

عندما يواجهني مأزق في العمل،  10 
يمكنني التفكير في العديد من الطرق 
 للخروج منه. 

     

أرى نفسي الآن ناجح جداا في   11
 العمل. 

     

يمكنني التفكير في العديد من الطرق   12
 للوصول إلى أهداف عملي الحالية.

     

أسعى لتحقيق أهداف عملي بهمه  13
 ونشاط.

     

14 
أتعامل مع الفشل بأنه بداية للنجاح 
 وفرصة للتطوير .

     

يمكني أن أؤدي العمل بمفردي إذا  15
 تطلب الأمر.

     

لدى قدرة علي تحمل مسئوليات جديدة  16
 متعلقة بالعمل.

     

واجه عائقاا في عملي، يكون عندما أ 17
لدى القدرة علي استعادة نفسي من 
  جديد.

     

      أتغلب على ضغوط العمل بسهولة. 18
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ثالثاا : فيما يلي العبارات التالية المرتبطة بالصمت التنظيمي ، برجاء وضع علامة 
 صح أمام كل عبارة من العبارات التالية في الخانة التي تعبر عن رأيك:

 م
 العبارة

موافق 
 تماما

 
(5) 

 موافق
 
 

(4) 

موافق 
إلي حد 

 ما
(3) 

غير 
 موافق

 
(2) 

غير 
موافق 
 تماما
(1) 

يمكنني التواصل بسهولة مع  1
 الإدارة العليا.

     

يمكنني التواصل والتعاون مع  2
 الآخرين من الموظفين بسهولة.

     

تبلغني الادارة العليا بالتغييرات  3
أسلوب العمل.الجديدة  في   

     

توضح لي الإداة العليا النقاط  4
 الغامضة المتعلقة بالعمل.

     

5 
تجعلني الإدارة العليا فخوراا بالعمل 
 .الذي أقوم به

     

تسمح لي الإدارة العليا بالحرية في  6
التعبير عن آرائي وأفكاري 
 ومناقشتها بجدية.

     

الإدارة العليا علي ما أقوم تحفزني  7
 به من عمل.

     

أفضل أن أبقى صامتاا لتجنب  8
الخلافات والصراعات مع 
 الرؤساء.

     

خوفاا من  أفضل أن أبقى صامتاا 9
 أن أخسر علاقات مع الآخرين.
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أتجنب التحدث عن ظروف العمل  10
 السلبية خوفاا من التعرض للمسألة. 

     

بحلولي للمشكلات المتعلقة أحتفظ   11
 بالعمل خوفاا من نقد  الزملاء.

     

أتجنب الحديث عن الأمور المتعلقة  12
بالعمل من أجل حماية نفسي من 
 الزملاء أو الرؤساء.

     

أتغاضى عن أفكاري لتجنب الأنتقاد  13
 من رؤساء أو زملاء العمل.

     

ة بالعمل  أحتفظ بالمعلومات المتعلق 14
بسبب الخوف من فقدان الوظيفة أو 
 ترقية.
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رابعاا : فيما يلي العبارات التالية المرتبطة بالذكاء الأخلاقي للمدراء ، برجاء وضع 
 علامة صح أمام كل عبارة من العبارات التالية في الخانة التي تعبر عن رأيك:

 موافق تماما العبارة م
(5) 

 موافق
(4) 

 إلي حد ماموافق 
(3) 

غير 
 موافق
(2) 

غير موافق 
 تماما
(1) 

يساعد المدير الآخرين في تلبية  1
 قدر استطاعته. احتياجاتهم

     

لدى المدير القدرة على تحديد  2
 مشاعر الآخرين وتعاطف معهم .

     

يقترب المدير من الشخص الحزين  3
 ويخفف عنه.

     

يظهر المدير الرغبة في تفهم  4
 وجهات نظر الآخرين.

     

5 
 

يعامل المدير الآخرين باحترام 
بغض النظر عن مكانته 

 الاجتماعية أو معتقداته.

     

يستخدم المدير طبقة صوت  6
محترمة وهادئة في التحدث مع 

 الآخرين.

     

عندما ينصح المدير الآخرين  7
 يظهر احترامه لهم.

     

يستخدم المدير عبارات مهذبة  8
مثل(استمع لي)،(رجاء)، 
)أعذرني) في تخاطبي مع 

 الآخرين.

     

يحترم المدير أفكار الآخرين  9
 ويتفهمها.

     

1
0 

يبتعد المدير عن الألفاظ البذيئة 
 عند التعامل مع الآخرين.
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1
1 

يستمع المدير إلي الآخرين دون 
 مقاطعة.

     

1
2 

لدى المدير القدرة علي التحكم 
 .ورغباته بحاجاته

     

1
3 

يستطيع المدير ضبط أعصابه 
 عندما يستفز من الآخرين.

     

1
4 

      يعرف المدير ما يريده بالضبط.

1
5 

نادراا ما يعمل المدير دون تفكير، 
 أو أتصرف بتهور.

     

1
6 

يتراجع المدير بسهولة عن 
 أخطائه.

     

1
7 

يحرص المدير علي سماع وجهات 
إصدار الحكم  نظر الآخرين قبل

 عليهم.

     

1
8 

يعامل المدير العاملين بشكل 
 متماثل دون تحيز.

     

1
9 

يعمل المدير وفقا للأنظمة ولا 
 يغيرها وفق مصلحته الذاتية.

     

2
0 

يعمل المدير على حل مشكلات 
الآخرين دون التسبب في إيذاء 

 أحد.

     

 
 
 
 



www.manaraa.com

 أثر الذكاء الاخلاقي للمدراء كمتغير وسيط        دعاء علي سعد الدين سليم       تاريخ قبول النشر2021/2/9

 786                                               المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


